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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar os conceitos que os jovens trazem elaborados
a partir das relagdes que estabelecem em seu meio extra-escolar e a reflexdo proporcionada
pelo confronto desses, com os conceitos cientificos. Propde-se ainda verificar a contribui¢do
de atividades realizadas dentro e fora da sala de aula no processo de aprendizagem dos alunos
do curso de Ensino Médio Integrado a Educag@o Profissional — EMIEP — Técnico em
Hotelaria em Bombinhas, Santa Catarina. Os resultados, apurados através da observagéo e de
diarios de aula elaborados durante a realizacdo do estagio pelos autores deste artigo, indicam
aspectos positivos e negativos do aprendizado dos alunos, desafios e dificuldades dos
docentes em sua pratica pedagdgica e caminhos para o enfrentamento dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: aprendizagem, contexto social, procedimentos de ensino.

1 INTRODUCAO

Este artigo busca verificar a contribui¢do dos conceitos que os jovens trazem
elaborados a partir das relagdes que estabelecem em seu meio social e a reflexdo
proporcionada pelo confronto desses com os conceitos cientificos, assim como a dos
procedimentos extra classe para se alcangar os objetivos propostos pelo curso de Ensino
M¢édio Integrado a Educacao Profissional (EMIEP) — Técnico em Hotelaria, em Bombinhas,
Santa Catarina. Este curso foi criado com a inten¢do de propiciar ao educando uma base de
conhecimentos que garanta a0 mesmo tempo uma formacdo humana para a leitura do mundo
¢ para a atuagdo como cidadao pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade

politica e o situe mais especificamente em uma area técnica, a do Turismo.



Os autores deste trabalho sdo professores do referido curso que ¢ oferecido pela Escola
de Educacao Basica (EEB) Maria Rita Flor, vinculada a rede Estadual de Ensino, com
aproximadamente 720 alunos. A escola funciona em trés periodos, com os cursos de Ensino
Fundamental, EMIEP e Ensino Médio Noturno e atende alunos do municipio todo. O EMIEP
¢ uma modalidade de ensino que foi implantada recentemente no Estado e no final de 2008 o
curso estara formando sua primeira turma em Bombinhas.

No final de 2005, quando o governo do Estado acenou com a possibilidade da criag@o
de um curso de Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional na cidade, muitos pais
sinalizaram o interesse em ter seus filhos participando dessa modalidade de ensino,
principalmente se a habilitacdo escolhida fosse para a drea do Turismo.

O curso teve inicio em janeiro de 2006, com duas turmas de 35 alunos cada e uma fila
de espera com mais de 20 alunos. Em 2007 e 2008 foram abertas vagas para duas turmas de
40 alunos cada e mesmo assim a fila de espera ndo diminuiu. Entretanto, dos 77 alunos
iniciais apenas 45 estdo cursando a 3% série atualmente. Alguns desses 32 alunos desistentes
estdo cursando o Ensino Médio Noturno na mesma escola e outros pediram transferéncia para
o Ensino Médio em outras escolas.

A turma de 3° ano ¢ formada por 45 alunos, as duas turmas de 2° ano tém 22 ¢ 29
alunos cada e as duas de 1° ano t€m 39 e 37 alunos respectivamente, sendo 63% do total dos
alunos do sexo feminino. Todos sdo moradores do municipio de Bombinhas, mas existem
grandes diferencas quanto ao perfil sdcio-economico de cada um.

Viérios alunos sdo advindos de familias com pais e mdes que possuem baixa
escolaridade (52% sequer concluiram o ensino médio), ndo tém o habito da leitura e, portanto,
possuem poucas condi¢des de auxiliar no estudo dos filhos. 35% dos pais trabalham com
pesca ou construgdo civil e 45% das maes sdo donas de casa ou diaristas e assim, valorizam
este curso como forma de ascensdo social para seus filhos.

Apenas 16% dos pais possuem o ensino superior completo ou incompleto, sendo
profissionais liberais e funcionarios publicos, pessoas que pretendem ver seus filhos seguirem
os estudos depois de concluir o Ensino Médio.

Bombinhas ¢ uma cidade muito pequena (cerca de 15.000 habitantes), com
praticamente nenhuma atividade de lazer aos finais de semana, durante a maior parte do ano.
Nao existem cinemas, casas noturnas, teatros etc. Resta aos estudantes freqlientarem Igrejas,
reunirem-se na casa de amigos, ou em frente a televisao.

Em sua maioria, os alunos escolheram cursar o EMIEP por imposicao das familias.

Todos tém conhecimentos informais sobre as disciplinas da area técnica, pois vivenciam a
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Atividade Turistica direta e/ou indiretamente durante as temporadas de verdo. No entanto,
apenas 29% disseram querer seguir carreira na area de Turismo, enquanto 53% afirmaram que
trabalhariam na area apenas temporariamente.

Este trabalho buscara apontar as respostas para as seguintes situacdes problema: De
que forma o contexto social desses alunos interfere em seu aprendizado no EMIEP Turismo e
Hospitalidade? Que contribuicdes a disciplina de sociologia traz no processo de formagao dos
educandos? A utilizagdo de procedimentos extra classe pode trazer melhores resultados ao

processo de ensino-aprendizagem?

2 REFERENCIAL TEORICO:
2.1 O conceito de Ensino Médio / Integracio / Educacao Profissional:

O debate sobre o significado e os objetivos do Ensino Médio e do Ensino
Profissionalizante vem de longa data em nosso pais. Atualmente, o Decreto Federal n°
5.154/04 estabelece que a educacdo profissional técnica de nivel médio sera desenvolvida de
forma articulada com o Ensino Médio e esta articulacdo dar-se-a de forma integrada,
concomitante ou subseqiiente.

A EEB Maria Rita Flor optou pela forma de ensino médio integrado a educagao
profissional por entender como Gaudéncio Frigotto (2005, p. 44) que “o ensino médio
integrado ¢ aquele possivel e necessario em uma realidade conjuntural desfavoravel — em que
os filhos dos trabalhadores precisam obter uma profissao ainda no nivel médio, ndo podendo
adiar este projeto para o nivel superior de ensino”.

Em Bombinhas nio existe nenhuma outra escola técnica e os alunos do Ensino Médio
da EEB Maria Rita Flor sao filhos de trabalhadores que comecam a trabalhar muito cedo (por
volta dos 13 ou 14 anos) durante a temporada de verdo. Acreditamos que a formagao
integrada, no nivel médio, ¢ a que melhor responde as necessidades destes alunos, pois
mesmo que queiram cursar uma Universidade terdo uma profissao que lhes permita trabalhar
neste periodo.

Para Ciavatta (2005, p.85),

“a idéia de formagdo integrada sugere superar o ser humano dividido
historicamente pela divisdo social do trabalho entre a agdo de executar e a
acdo de pensar, dirigir ou planejar. Trata-se de superar a redugdo de
preparagdo para o trabalho ao seu aspecto operacional, simplificado,
escoimado dos conhecimentos que estdo na sua génese cientifico-tecnologica
e na sua apropriacao historico-social”.



A integracdo exige que a relacdo entre conhecimentos gerais e especificos seja
construida continuamente ao longo da formacao, sob os eixos do trabalho, da ciéncia e da
cultura.

O EMIEP possui um curriculo com todas as disciplinas da base comum do ensino
médio, as disciplinas da area técnica (em Bombinhas, a de turismo) e ainda um estagio
profissionalizante realizado em empreendimentos turisticos da cidade. Dessa forma
acreditamos estar em acordo com a definicdo de Hentz (2007, p. 65) sobre o Ensino Médio
Integrado: “a oferta dessas duas modalidades de ensino num projeto curricular inico, no qual
ndo se estabeleca distingdo nem hierarquizacdo entre os contetidos de formacgao geral e os de
formacgao profissional, de tal modo que ambos sejam orientados pelos mesmos principios
tedrico-metodologicos”.

Hentz (2007, p. 67) aponta ainda quatro aspectos que denomina como interessantes dos

cursos de ensino médio integrado, quais sejam:

“Primeiro aspecto: O Ensino Médio Integrado a Educacdo Profissional
aponta para a superacdo do dualismo entre teoria e pratica, atividades
intelectuais e manuais, elite e povo... Sabemos que a cultura brasileira
herdou esse dualismo de maneira marcante, devido aos nossos primeiros
séculos de histéria, em que o trabalho pratico, manual, era considerado
indigno de homens livres, podendo somente ser realizado por escravos. E
significativo como este trago foi explicitado nos ordenamentos legais, como
demonstrado nesta Unidade, pela Constituicdo de 1937 e pelo Decreto
2.208/97.

Segundo aspecto: Permite tomar o trabalho como principio educativo, (...)
de uma maneira concreta, uma vez que a formagdo geral e o trabalho
profissional se entrelacam num unico projeto pedagdgico, sem cisoes.
Terceiro aspecto: Permite caminhar na direcdo da construcdo da escola
unitaria, defendida por Gramsci, abordando a formagdo geral e o trabalho
pratico num mesmo projeto, desde que ndo se trate mais uma vez de um
diferencial negativo para os alunos de origem social e econémica mais
humilde.

Quarto aspecto: Permite a formagdo profissional do jovem, deixando-o apto
a inserir-se no setor produtivo se assim desejar ou necessitar, sem ter que
aguardar o final do curso superior. E importante lembrar que muitos jovens
precisam estar inseridos em alguma atividade remunerada para conseguirem
fazer frente as despesas de um curso em nivel superior”.

Estes aspectos teoricos tém norteado o planejamento e a pratica dos docentes do
EMIEP. No inicio do ano letivo escolhemos em conjunto um tema norteador que ¢ o tema da
Disciplina Diversificada (DDV). Trabalhamos de forma interdisciplinar sempre que possivel e
realizamos reunides pedagodgicas mensais com o objetivo de integrar os professores das

disciplinas da base comum e os da 4rea técnica.



2.2 Processos de Aprendizagem
Aprendizagem ¢ um processo de mudanca de comportamento obtido através da
experiéncia construida por fatores emocionais, neurologicos, relacionais e ambientais. Fica
explicito neste conceito que para um individuo realmente aprender € necessario haver uma
interacdo entre ele e o meio onde este esta inserido.
Libaneo (1994, p. 82) distingue a aprendizagem em aprendizagem casual e

aprendizagem organizada:

“a aprendizagem casual é quase sempre espontanea, surge naturalmente da
interagdo entre as pessoas € com o ambiente em que vivem. Ou seja, pela
convivéncia social, pela observagdo de objetos e acontecimentos, pelo
contato com os meios de comunicagdo, leituras, conversas etc., as pessoas
vao acumulando experiéncias, adquirindo conhecimentos, formando atitudes
e convicgdes. A aprendizagem organizada ¢ aquela que tem por finalidade
especifica aprender determinados conhecimentos, habilidades, normas de
convivéncia social. Embora isso possa ocorrer em varios lugares, € na escola
que sdo organizadas as condigdes especificas para a transmissio e
assimilagdo de conhecimentos e habilidades. Esta organizacdo intencional,
planejada e sistematica das finalidades e condigdes da aprendizagem escolar
¢ tarefa especifica do ensino”.

Escrevendo sobre as contribuicdes de Vygotsky, (apud Oliveira, 2005, p. 57) define

aprendizado ou aprendizagem como

“o processo pelo qual o individuo adquire informagdes, habilidades, atitudes,
valores etc. a partir de seu contato com a realidade, o meio ambiente, as
outras pessoas. E um processo que se diferencia dos fatores inatos (a
capacidade de digestdo, por exemplo, que ja nasce com o individuo) e dos
processos de maturacdo do individuo, independentes da informagdo do
ambiente (a maturacdo sexual, por exemplo). Em Vygotsky, justamente por
sua énfase nos processos socio-historicos, a idéia de aprendizado inclui a
interdependéncia dos individuos envolvidos no processo. O termo que ele
utiliza em russo (obuchenie) significa algo como “processo de ensino-
aprendizagem”, incluindo sempre aquele que aprende, aquele que ensina e a
relacdo entre essas pessoas. Pela falta de um termo equivalente em inglés, a
palavra obuchenie tem sido traduzida ora como ensino, ora como
aprendizagem e assim re-traduzida para o portugués”.

Assim como Libaneo, Oliveira (2005, p. 64) também faz referéncia a duas situacdes

distintas de aprendizado:

“nas situacdes informais as criangas costumam utilizar as interag¢des
sociais como forma privilegiada de acesso a informagdo: aprendem regras
dos jogos, por exemplo, através dos outros e ndo como resultado de um
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empenho estritamente individual na solu¢do de um problema. Nas situagdes
de aprendizado na escola, os procedimentos regulares — demonstracéo,
assisténcia, fornecimento de pistas, instrugdes — sfo fundamentais na
promogdo do “bom ensino”. Isto €, a crianga ndo tem condigdes de percorrer
sozinha o caminho do aprendizado. A intervencdo de outras pessoas — que,
no caso especifico da escola sdo o professor e as criangas — ¢ fundamental
para a promog¢do do desenvolvimento do individuo”.

Neste artigo buscou-se investigar as relagcdes dos alunos em seu meio socio-cultural
(incluindo as relacdes que estabelecem para o desenvolvimento de tarefas escolares fora do
espaco escolar), bem como as relagcdes que estabelecem entre si € com os professores em sala

de aula. O interesse esteve focalizado em identificar os aspectos que facilitam o aprendizado.

2.3 Contexto social

No presente trabalho entendeu-se por contexto social o meio em que o aluno esta
inserido, ou seja, sua familia, seus amigos e todos os grupos sociais de que participa como a
igreja, clubes esportivos etc. Incluem-se também os meios de comunicagdo aos quais tem
acesso e que contribuem em grande parte para a formac¢do de suas opinides e conceitos.

O professor Paulo Hentz (2007, p. 38) faz uma observagao nesse mesmo sentido:

“Nas diferentes areas do conhecimento, as criangas e os jovens ja trazem
conceitos elaborados a partir das relagdes que estabelecem em seu meio
extra-escolar, que ndo podem ser ignorados pela escola. Trata-se de lidar
com esses saberes como ponto de partida e provocar o didlogo constante
deles com o conhecimento das ciéncias e das artes, garantindo a apropriagdo
desse conhecimento e da maneira cientifica de pensar”.

Citando Luria, Oliveira (2005, p. 71) afirma que o aprendizado da lingua escrita nao ¢

um processo individual, independente do contexto.

“Ao contrario, interage com os usos da lingua escrita que ela observa na vida
cotidiana, com o formato daquilo que os adultos chamam de escrita, € com
as situacoes de aprendizado sistematico pelas quais ela passa. Assim, por
exemplo, a crianga pode assimilar bem cedo a diferenga entre desenhar e
escrever e nao chegar a utilizar a representagdo pictografica por ndo aceita-la
como “escrita”. Pode, também, se souber grafar letras, mas ainda néo tiver
compreendido a funcdo instrumental da escrita, utilizar a mesma letra como
marca nao diferenciada para registrar informagdes diferentes (por exemplo,
“A” para cachorro, “A” para mesa, “A” para chinelo). Enfim, o percurso
proposto sofrera variagdes conforme a experiéncia concreta das criangas”.

A este respeito, Freire (2002, p. 33) nos leva a refletir:



“pensar certo coloca o professor ou, mais amplamente a escola, o dever de
ndo so respeitar os saberes com que os educandos, sobretudo os das classes
populares, chegam a ela — saberes socialmente construidos na pratica
comunitaria — mas também (...) discutir com os alunos a razdo de ser de
alguns desses saberes em relagdo com o ensino dos conteudos”.

A guisa de sugestdo Freire (2002, p.34) pergunta: “Por que ndo aproveitar a
experiéncia que tém os alunos de viver em 4reas da cidade descuidadas pelo poder publico
para discutir, por exemplo, a polui¢do dos riachos e dos corregos e os baixos niveis de bem
estar das populagdes, os lixdes e os riscos que oferecem a satde das gentes™?

Bombinhas ¢ um municipio que tem como principal atividade econdmica o turismo. A
experiéncia de vida dos alunos estd voltada, direta ou indiretamente para as atividades
turisticas, seja pelo trabalho dos pais e/ou familiares nessas atividades, seja por seu proprio
trabalho. H4 um problema cronico que afeta a todos os moradores de alguma maneira que € o
fato da cidade possuir uma populagdo de cerca de 15 000 habitantes durante nove meses do
ano e outra, de cerca de 100 000 habitantes nos outros trés meses. Com isso, a cidade se
transforma em todos os seus aspectos nesse periodo. Refletir sobre essa realidade tem sido

uma das caracteristicas do processo de ensino aprendizagem.

2.4 Procedimentos de Ensino
Ao referenciar teoricamente “procedimentos de ensino”, (entendido como toda e
qualquer atividade desenvolvida por professores ¢ alunos dentro e fora da sala de aula e que
contribua com o processo de aprendizagem dos contetdos relacionados no planejamento
escolar) surgiu uma grande dificuldade em encontrar bibliografia para esta expressdo. Nesse
processo, encontram-se alguns autores que utilizam “procedimentos de ensino”, outros citam
»

“estratégias de ensino”, “métodos de ensino” ou ainda “técnicas de ensino”. De acordo com

Pereira (2006, p. 02),

“métodos, recursos e procedimentos sdo alguns dos termos utilizados para
designar os aspectos relativos ao como ensinar... Concluimos que nenhum
critério € isento de criticas ou suficiente para dar conta da complexidade da
situacdo de ensino e de sua intrincada relagdo com as concepgdes de
aprendizagem e de linguagem subjacentes € com o modo como se concebem
os objetos de aprendizagem”.

A professora Ferri (2007, p. 34) afirma que:

“estratégias refere-se a descricdo dos meios a serem empregados pelo
professor para atingir diretamente os objetivos especificos e, indiretamente,
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0 objetivo geral da disciplina. O termo “meios” designa o conjunto de
técnicas, recursos e procedimentos utilizados pelo professor para promover a
aprendizagem do aluno. A defini¢do de estratégias requer que o professor se
interrogue: Qual estratégia serve ao meu objetivo? Promove a aprendizagem
do aluno? E adequada aos contetidos e ao tempo disponivel? E apropriada ao
nivel de compreensdo dos alunos? Que tipo de avaliagdo possibilita ou
requer?”’

Optou-se pela utilizagdo do termo “procedimentos de ensino”, pois considerou-se que
¢ suficientemente abrangente para definir toda e qualquer atividade proposta pelo professor,
seja para realizacdo dentro de sala de aula ou fora dela, desde que atenda aos questionamentos
acima.

Os procedimentos de ensino dentro de sala de aula analisados neste trabalho foram
utilizados e observados nas aulas de Sociologia, por um dos autores. Entretanto, acredita-se
que os mesmos podem ser utilizados em qualquer disciplina.

Trabalhar a Sociologia através de conceitos no Ensino Médio possibilita ao aluno
desenvolver uma capacidade de abstragao que sera necessaria no desenvolvimento de sua
analise da sociedade e superar seu conhecimento de senso comum. Auxilia a desenvolver nos
alunos o dominio da linguagem cientifica ou linguagem sociologica no tratamento das
questodes sociais.

Entre os procedimentos de ensino da Sociologia se destaca a leitura e a analise de
textos, que devem ser contextualizados pelo professor e analisados no conjunto da obra do
autor. Dessa forma, a leitura e a interpretacdo de textos, encaminhadas pelo professor podem
despertar no aluno o habito da leitura, a percepc¢do da historicidade e a vontade de dizer algo
sobre o tema abordado. Assistir filmes, escrever um resumo dos mesmos e debater seu
contetido em sala de aula, relacionando este conteido ao conceito abordado sdo outros dos
procedimentos de ensino utilizados pela Sociologia.

Interpretar letras de musica e relaciona-las aos conceitos abordados, realizar trabalhos
de pesquisa em livros, participar de dindmicas, escrever e apresentar pegas de teatro sdo
outros dos procedimentos de ensino utilizados em sala de aula.

A constatacdo que, na maioria das vezes, o tempo em sala de aula ¢ insuficiente para
que se atinjam os objetivos do processo de ensino e aprendizagem, motivou a avaliacdo de
procedimentos de ensino que os alunos sejam orientados a realizar fora do espaco da sala de
aula. Sao os chamados “procedimentos de ensino extra classe” e no presente trabalho analisar-
se-a a contribuigdo de atividades como a visita técnica dirigida, observagéo direta de lugares e

situagdes, pesquisa a materiais impressos (documentos e publicagdes) € a materiais



eletronicos (disponiveis na internet), participacdo em foruns de discussdes em ambientes
virtuais, pesquisas bibliograficas e investigagdo de fatos ou situagdes.
Estes procedimentos de ensino extra classe foram utilizados e observados nas aulas de

administracao e marketing por um dos autores deste trabalho.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS:

Para a concretizagdo da presente investigacdo, foram utilizados os seguintes
procedimentos:

Uma das questdes problema levantadas, como ja introduzido, € “se existe uma relagdo
entre o contexto social dos alunos e o aprendizado dos mesmos no que diz respeito a
profissionaliza¢do em turismo”. Para levantar dados e responder a esta questdo foi feita uma
pesquisa quantitativa com os alunos do curso.

A técnica empregada foi a de questionario com questdes objetivas. Buscou-se
identificar o grau de instru¢do e ocupacdo profissional dos pais dos alunos, o tempo de
moradia na cidade, a intengdo dos alunos em exercer profissdes na area de Turismo e sua
expectativa em relacdo ao prosseguimento nos estudos e sua propria experiéncia profissional.

Optou-se por aplicar o questionario com todos os alunos do curso tendo em vista o
universo de pesquisa ser bastante reduzido. Determinou-se uma data para aplicacdo do
questionario e todos os alunos presentes nesta data responderam ao questionario. De um total
de 172 alunos, 159 responderam as questoes, o que corresponde a 92% do total.

Outras duas questdes que se buscou responder sdo: “Que contribuigdes a disciplina de
Sociologia traz no processo de formagdo dos alunos do EMIEP Turismo e Hospitalidade? A
utilizacdo de procedimentos extra classe pode trazer melhores resultados ao processo de
ensino-aprendizagem?” Esses dois problemas podem ser analisados de maneira
complementar, considerando que os procedimentos de ensino utilizados pela Sociologia
dentro do espaco de sala de aula, assim como os utilizados fora da sala de aula nas disciplinas
de Administracdo, planejamento e organizacdo do turismo e Marketing e gestdo turistica ndo
sdo especificos a uma ou a outra disciplina, mas podem ser utilizados como estratégias por
todos os professores do EMIEP.

Realizaram-se dois periodos de intervengao (disciplina de estagio do Curso de
Formacao Pedagodgica para Docentes da Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI) com as
turmas do curso, num total de 40 horas cada periodo, onde, utilizando dos procedimentos de
ensino listados em Planejamentos, avaliou-se a contribuigdo dos mesmos no processo de

ensino aprendizagem. As agdes docentes realizadas foram uma pesquisa qualitativa e os trés
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alunos de cada turma que obtiveram melhor rendimento escolar no periodo, bem como os trés
alunos que obtiveram o rendimento mais baixo foram selecionados para aprofundarem-se as
analises.

Utilizou-se também da comparacdo do rendimento escolar e do conhecimento dos
alunos do 1° ano com o dos estudantes dos anos subseqiientes como base para a analise do
processo de ensino aprendizagem no EMIEP.

Partiu-se da premissa que os educandos ndo chegam com a mesma base de
conhecimentos no 1° ano, apesar de todos terem cursado as mesmas séries. Considerou-se
que, como eles vém de escolas diferentes, possuem experiéncias de vida particulares e
freqlientam grupos variados, o conhecimento que trazem dessas experiéncias anteriores ao
curso determina niveis de conhecimento. Ainda foi entendido que o EMIEP, como tltima fase
da Educagdo Basica pode corrigir algumas dessas diferengas, contribuindo para a superacio
das dificuldades que sdo maiores em alguns, através da interagdo que eles fazem entre si nos
diversos procedimentos de ensino propostos pelos professores.

Além do periodo de intervengdo citado, destacou-se que os autores deste artigo
lecionam mais de uma disciplina em cada turma e moram nesta comunidade ha varios anos, o
que os leva a ter um conhecimento razoavel dos alunos ¢ de suas familias, assim como da

dindmica social, econdmica e cultural das mesmas.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
Os resultados completos da pesquisa quantitativa realizada foram divulgados no site

www.fazendoturismo.com.br. Os dados mais relevantes sdo os seguintes:

Os alunos do EMIEP sdo de faixa etaria compativel com a do Ensino Médio regular,

ou seja, sdo adolescentes de 14 a 18 anos:

Idade 12 série | 2% série | 32 série Total

14 24 1 0 25
15 31 8 0 39
16 10 26 22 58
17 3 10 18 31
18 ou + 0 2 3 5
Branco 0 1 0 1

Quadro 01: Idade dos alunos

Uma caracteristica que ficou bastante clara na pesquisa se deve ao fato de Bombinhas

estar localizada no litoral de Santa Catarina, sendo um destino turistico muito procurado
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durante a alta temporada. Em razdo disso, a sazonalidade (fendmeno em que existe uma
procura por um determinado destino apenas em um pequeno periodo do ano) causada pelo

verdo também influi na atividade economica do municipio e dos alunos:

Vocé trabalha? 12 série | 22 série | 32 série Total

Sim, sempre 7 1 2 10
Sim, na temporada 37 36 29 102
Nao 24 11 12 47
Branco 0 0 0 0

Quadro 2: Ocupagéo profissional dos alunos

Talvez, inclusive, essa realidade explique outro dado da pesquisa. Questionados sobre
a intencdo de seguir a carreira de Turismo ao final do curso, os alunos do EMIEP

responderam da seguinte forma:

Se fosse Convidado a

trabalhar com Turismo: 12 série | 22 série | 32 série Total
N&o me sentiria preparado 15 4 0 19
N&o gostaria 3 4 3 10
Aceitaria como “bico” 38 20 26 84
Aceitaria como uma carreira 12 20 14 46
Branco 0 0 0 0

Quadro 3: Expectativa dos alunos com relagéo a carreira em Turismo

Como os alunos ainda ndo véem a possibilidade de ter trabalho durante os doze meses
do ano na area do Turismo, acabam encarando essa atividade econdmica como uma
possibilidade de complemento de renda, mas ndo como sua atividade principal.

Outra questdo bastante incomoda para professores e dire¢do da escola, ¢ a existéncia
de um nimero de desisténcias maior do que o esperado, o que se reflete na distancia entre o
numero de matriculas de 1* série (76 alunos) e 3% série (45 alunos). Esse fenomeno talvez
encontre explicagdo no fato de que muitos pais venham fazer a matricula do estudante no
curso, mesmo que este ndo demonstre interesse em seguir uma profissdo ligada ao Turismo.
Quando analisaram-se as atividades economicas da familia, ficou evidente que para algumas
delas, ter o seu filho cursando o EMIEP e alcangando uma formacao técnica ja significava

ascender socialmente:
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Qual a principal atividade

econdmica do seu pai? 12 série | 2° série | 32 série Total

Pesca / Maricultura 10 3 3 16
Profissional Liberal 2 0 3 5
Comércio 8 11 7 26
Imobiliaria 2 2 1 5
Construgao Civil 20 9 10 39
Aposentado 0 2 2 4
Turismo 3 4 5 12
Funcionario Publico 4 5 3 12
Outros 15 12 9 36
Branco 4 0 0 4

Quadro 4: Ocupagéo profissional dos pais dos alunos

Qual a principal atividade

economica da sua mae? 12 série | 22 série | 32 série Total

Diarista 5 6 2 13
Do lar 25 16 17 58
Comércio 14 9 6 29
Imobiliaria 0 0 0 0
Construgéo Civil 0 0 0 0
Aposentada 0 0 1 1
Turismo 5 3 4 12
Funcionaria Publica 9 8 9 26
Outros 10 6 4 20
Branco 0 0 0 0

Quadro 5: Ocupagéo profissional das maes dos alunos

Outro dado que chamou a atengdo foi o nivel de escolarizacdo dos pais dos alunos. A
maioria deles nem sequer concluiu o Ensino Médio. E, no caso dessa escola, isso ¢

determinante na escolha dos filhos em relacdo a continuidade dos estudos:

Qual a escolaridade de seu

pai? 12 série | 22 série | 32 série Total
N&o tem 0 1 0 1
Fundamental Completo 6 7 2 15
Fundamental Incompleto 23 15 14 52
Médio Completo 19 16 17 52
Médio Incompleto 9 4 3 16
Superior Completo 2 3 4 9
Superior Incompleto 5 2 2 9
Branco 5 0 1 6

Quadro 6: Escolaridade dos pais dos alunos
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Qual a escolaridade de sua

mae? 12 série | 2° série | 32 série Total
N&o tem 0 1 1 2
Fundamental Completo 12 10 3 25
Fundamental Incompleto 15 12 11 39
Médio Completo 22 12 11 45
Médio Incompleto 6 4 5 15
Superior Completo 6 6 6 18
Superior Incompleto 6 3 6 15
Branco 0 0 0 0

Quadro 7: Escolaridade das maes dos alunos

Tanto a profissdo dos pais quanto seu nivel de escolaridade mostra que a maioria das
familias dos alunos do curso pertence as classes populares, o que explica que estes, mesmo
sendo t3o jovens, trabalhem durante a temporada de verdo. Mesmo considerando os dados
referentes aos alunos do 1° ano do curso que tém, em sua maioria, entre 14 e 15 anos, ja

trabalharam em atividades ligadas ao Turismo de temporada que ocorre em Bombinhas.

4.1 Analise da Contribuicao do Contexto Social dos Alunos

Depois de efetuada a pesquisa com os alunos de todas as séries do EMIEP, constatou-
se que apenas 8% deles tiveram contato com a atividade turistica através do trabalho de seus
pais, antes de iniciarem o curso. No entanto, também ficou evidenciado no levantamento feito
que 70% dos estudantes trabalham, ao menos durante a temporada de verdo. Desses, 32%
atuam em empregos turisticos diretos (pousadas, restaurantes e servicos de praia) e 28% em
servicos turisticos indiretos (comércio voltado aos turistas). S@o, portanto, individuos que
possuem conhecimentos sobre o Turismo, mesmo que de maneira informal, ou, como afirma
Libaneo, possuem uma aprendizagem casual.

Esse conhecimento prévio, mesmo que ocorra de modo ndo organizado, facilita o
aprendizado em sala de aula, embora isso nao se aplique a todas as disciplinas da mesma
forma.

Houve por exemplo, nas aulas de Laboratério de Turismo da segunda série do EMIEP,
um procedimento em que o professor propds aos alunos que se dividissem em grupos ¢
visitassem um empreendimento de alimentos e bebidas da cidade (restaurante, bar,
lanchonete). Eles deveriam fazer questionamentos sobre o organograma do estabelecimento e
também uma breve apresentacdo do mesmo. Ao retornarem a escola, alguns grupos cujos
alunos ndo haviam tido qualquer experiéncia anterior com aquele tipo de empresa fizeram
apresentacoes reduzidas e superficiais. Inquiridos, ndo souberam explicar, entre outras, quais

as fungoes de alguns dos cargos apresentados no organograma. Ja os grupos que tinham entre
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seus membros estudantes que trabalharam como garcons, ou que possuiam parentes nessas
empresas, mostraram apresentagdes mais completas, recheadas de informacdes e de detalhes
que sequer o professor havia levantado.

As observagdes e intervengdes em sala nos foram importantes também para constatar-
se o seguinte fendmeno: comparando classes de séries distintas (foram acompanhadas a
segunda série através da disciplina de laboratorio de turismo e a terceira série com a disciplina
de estagio supervisionado) ficou evidente a diferenca na capacidade de reagdo dos académicos
diante de um problema relacionado ao mundo do trabalho proposto pelo professor.

Foi apresentado para as salas um acontecimento andémalo hipotético que poderia
ocorrer na recep¢do de um hotel qualquer. A intengdo era a de observar qual seria o
comportamento dos alunos em relagdo a atividade proposta. Os estudantes da segunda série
imediatamente passaram a sugerir possiveis solugdes. Iniciaram suas intervencdes utilizando
expressoes como “acho que poderia ser feito...” ou “professor, e se tentassemos fazer...”. Ao
serem questionados sobre qual era a fundamentagdo teodrica para aquelas sugestdes, as poucas
respostas obtidas foram muito imprecisas. Ja quando o mesmo exercicio foi realizado na sala
da terceira série, que ja havia vivenciado a parte pratica de seus estagios, os estudantes
iniciaram suas colocacdes com “na pousada (...) a regra adotada era...” ou “a instrucdo que
recebi foi...”. Ficou evidente, portanto, que a experiéncia realizada anteriormente contribuiu
para a formatacdo de solucdes mais consistentes e adequadas ao problema sugerido.

E valido destacar ainda que alguns dos educandos que apresentam desempenho escolar
insatisfatorio, ou seja, obtém médias escolares abaixo do minimo exigido (sete pontos em uma
escala de zero a dez), o fazem por ndo entregarem todos os trabalhos solicitados, ou por ndo
estarem presentes em sala quando ¢ dado o exercicio a ser avaliado. Na terceira série do
EMIEP, esse problema tornou-se cronico em algumas disciplinas, como ocorreu durante as
aulas referentes a parte tedrica do estdgio supervisionado, por exemplo.

Alguns dos “formandos” (assim chamados por estarem na ultima série do EMIEP)
apresentaram comportamento muito aquém do esperado para um aluno responsavel com seu
desempenho escolar e preocupado com suas obrigagdes. Atrasaram-se inimeras vezes na
chegada a escola, optaram por realizarem trabalhos de outras disciplinas nos horarios em que
deveriam estar freqiientando as aulas, apesar de terem tempo suficiente para as duas
atividades. Em virtude desses comportamentos, a direcdo da escola e o professor da disciplina
viram-se obrigados a entrar em contato com os pais desses alunos.

Para surpresa do corpo docente houve pais que, quando souberam do ocorrido,

posicionaram-se contra a escola. Alguns deles inclusive colaboraram com atitudes improprias
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de seus filhos, pois entraram em contato através de telefonemas e bilhetes, tentando justificar
para a dire¢do que o aluno chegaria atrasado ao colégio, pois iria a outro estabelecimento
imprimir o trabalho que deveria ser entregue naquele dia.

Ficou decidido expor acontecimentos como o citado acima porque acredita-se que
exemplos dados pela familia (um dos grupos que compdem o contexto social dos alunos)
refletem de forma direta e indireta em seus aprendizados e comportamentos. Afinal, o
individuo quando inserido em um meio que aceita passivamente atitudes indisciplinadas como
aquela descrita terdo dificuldades em vé-las como equivocadas quando forem atuar
profissionalmente.

Analisando-se a pesquisa de forma qualitativa, ou seja, selecionando entre os
entrevistados aqueles que apresentam desempenhos escolares satisfatorios ou insatisfatorios e
fazendo a comparagdo com sua realidade socio-historica (sécio-cultural) encontraram-se
dados muito relevantes.

Selecionou-se, por exemplo, trés alunas da terceira séric que demonstraram ter
bastante dificuldades durante as duas séries iniciais do EMIEP e que, inclusive, chegaram a
cogitar a possibilidade de desistirem do curso em razao de resultados desfavoraveis, mas que
felizmente persistiram.

As trés alunas sdao naturais de Bombinhas. Os pais de duas delas trabalham na
construgdo civil e o terceiro ¢ comerciante. Uma das maes ¢ comerciante, a outra trabalha
como diarista ¢ a terceira € dona de casa. Nenhuma das maes possui o ensino fundamental
completo e entre os pais, dois também possuem apenas parte do ensino fundamental, enquanto
o terceiro concluiu o ensino médio.

Quando questionadas sobre a possibilidade de serem convidadas a trabalhar com
Turismo, hoje, apds a realizagdo da parte pratica do estdgio, as trés responderam que
aceitariam o convite e gostariam de seguir carreira na area.

Também foram separadas trés alunas da terceira série que desde o inicio do EMIEP
conseguiram rendimentos escolares muito bons. Nenhuma enfrentou dificuldades durante o
curso, tampouco quando foram escolher as empresas para realizarem a parte pratica de seus
estagios.

As trés estudantes nasceram em outra cidade de Santa Catarina. O pai de uma delas ¢
funcionario publico, outro ¢ contador e o terceiro ¢ comerciante. Uma ndo declarou a
profissdo da mae e as outras duas disseram que as maes sao donas de casa. Dois dos pais

possuem curso superior completo e o terceiro concluiu o ensino médio. Ja entre as maes, uma
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concluiu o ensino médio, a segunda possui o curso superior incompleto e a outra concluiu o
ensino superior.

Inquiridas sobre seguirem carreira em Turismo, as trés alunas disseram que aceitariam
apenas como trabalho temporario, pois pretendem fazer faculdade em outras areas.

Embora esses levantamentos ndo sejam conclusivos, apontam claramente uma
tendéncia: alunos que possuem um mesmo contexto social apresentam rendimento escolar,

expectativa de vida e aspira¢des socio-econdmicas semelhantes.

4.2 Procedimentos de Ensino Dentro da Sala de Aula

Os alunos que chegam ao EMIEP em Bombinhas, (alunos das primeiras séries) nao
tiveram contato anterior com a disciplina de sociologia. Entretanto, todos eles trazem
conceitos de senso comum, impregnados pela ideologia burguesa, transmitidos por suas
familias, suas religides, pela midia e pela propria escola que freqiientaram até entdo, sobre a
sociedade e seus modos de funcionamento.

Um procedimento de ensino bastante utilizado pela professora em sala de aula ¢ a
leitura e fichamento de textos. Neste periodo de observacdo, desenvolveu-se uma mesma
atividade de maneira diferente com as duas turmas de 1* série para avaliacao.

No 1° ano 1, a turma foi dividida em grupos de trés alunos. Deu-se uma copia do texto
Ideologia, de Pedrinho Guareschi, para cada grupo. Explicou-se que em cada grupo um aluno
deveria fazer a leitura e os outros dois ouvirem. Foi pedido que lessem paragrafo por
paragrafo e ao final, anotassem a idéia principal do paragrafo. No final de duas aulas
seqiienciais (01h30minh) reuniram-se os grupos foi solicitado a eles que dissessem se tinham
conseguido entender o texto. Todos os grupos tinham entendido até o ponto em que
conseguiram ler, embora nenhum deles tenha conseguido chegar ao final do texto.

No 1° ano 2, a turma foi dividida em grupos de trés alunos. Apenas foi solicitado que
lessem o texto e anotassem a idéia principal de cada pardgrafo. Antes do final da aula
(01h30minh) os grupos ja tinham terminado a tarefa proposta. Ao serem solicitados que
dissessem se tinham conseguido entender o texto, responderam que ndo conseguiram. A
maioria ndo sabe ler em grupo. Eles Iéem um de cada vez o texto, quando 1éem, pois t€m
dificuldade em se concentrar ¢ em fazer anotacdes. Avaliou-se com a turma a atividade
executada, passaram-se as orientacdes que haviam sido dadas para a outra turma e que
repetiu-se a atividade. O resultado foi bastante positivo.

Realizou-se a mesma atividade com os alunos do 3° ano, também em duas aulas

seqiienciais. Apenas foi pedido que lessem o texto em grupos e fizessem o fichamento do
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mesmo. Ao final da aula todos os grupos tinham executado a tarefa. Durante a leitura, os
grupos chamaram a professora para pedir explicagdes de citagdes que ndo tinham entendido.

Diante do exposto conclui-se que os alunos do 3° ano, por ja terem o dominio de uma
técnica de leitura e interpretacdo de textos, obtém uma compreensdo do texto muito superior
aquela dos alunos de 1? série, acostumados a executar apenas a decodificagdo das letras e ndo
o entendimento do texto.

A professora tem procurado pautar sua pratica pedagogica levando em conta que
“ensina-se fazendo a pergunta, colocando elementos contraditorios no esquema ja existente da
pessoa... se faz a pergunta e a pessoa cria sua resposta, reestrutura seu esquema ferido pela
contradi¢ao” (GUARESCHI, 2002, p. 104).

Para auxiliar a “fazer a pergunta” costuma-se utilizar na sala de aula, além da leitura,
fichamento e discussdo de um ou mais textos, a exibi¢do de um filme que esteja relacionado
com os conteudos. No periodo em que foi abordado o conceito “trabalho”, exibiu-se o filme
Lutero, que narra parte da vida de Martinho Lutero, seu trabalho académico, bem como a
traducao da Biblia do latim para o alemao. As duas turmas de 1? série ¢ a de 3* série assistiram
ao referido filme.

Em discussoes realizadas nas salas de aula dos primeiros anos, depois de terem lido e
feito o fichamento do texto “Uma conceituacdo de Trabalho, de Paulo Hentz” e assistido ao
filme “Lutero”, alguns alunos chegaram a verbalizar que estavam com muitas dividas em
relacdo ao conceito de trabalho que ja possuiam, diante do novo conceito apresentado: “estou
com as idéias embaralhadas”, disse um dos alunos. Verbalizaram duavidas levantadas pelo
filme assistido em relacdo ao trabalho intelectual, pois como disse uma aluna “eu nunca tinha
pensado que esse tipo de atividade era trabalho, professora”. Foi muito interessante perceber
no olhar de alguns, o momento em que entenderam que dentro desse novo conceito de
trabalho, e da divisdo de trabalho em manual e intelectual, a atividade que eles realizam em
sala de aula é trabalho. Uma das alunas colocou isso literalmente: “Professora, entdo nos,
agora, estamos trabalhando, porque estamos modificando a nés mesmos, adquirindo novos
conhecimentos”.

Nas atividades realizadas com os alunos do 3° ano a discuss@o nio se ateve ao conceito
de trabalho e a divisdo do trabalho em manual e intelectual. Como estes alunos ja dominam
(mesmo que de forma superficial) os conceitos de classes sociais, ideologia, infra e super
estrutura, aparelhos de reproducdo ideoldgica, entre outros, as colocagdes dos mesmos

durante o debate se referiram também a importancia das idéias, a dificuldade que se tem, em
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todas as épocas, em se colocar idéias novas, a resisténcia e a repressao da classe dominante de
um determinado periodo frente a novas idéias.

Na medida em que comegam a refletir sobre o assunto, a confrontar os conceitos que
introjetaram sem questionar com os novos conceitos trazidos pelas correntes sociologicas,
pode-se perceber que uma duvida se coloca em suas mentes. Acredita-se que dessa forma, ao
contribuir para que os educandos tenham seus proprios conceitos sobre a sociedade e sua
estrutura, a disciplina de sociologia esta contribuindo para a formacao de cidadaos criticos e
conscientes de sua realidade, mais aptos, portanto a participar da sociedade.

Partindo do principio que as pessoas s6 mudam aquilo que identificam o fato dos
educandos conseguirem identificar que existe uma divisdo de classes na sociedade e que a
classe dominante utiliza determinados aparelhos para reproduzir sua ideologia, acredita-se que
esse ¢ um ponto de partida para que os mesmos possam achar novas propostas de mudanca. A
disciplina de sociologia, utilizando determinados procedimentos de ensino em sala de aula,
tem sua contribuicdo, mesmo que pequena, no inicio desse processo de identificacdo da

realidade.

4.3 Procedimentos de Ensino Extra classe

Vale destacar que durante a producdo deste estigio, a idéia de procedimentos extra
classe foi ampliada. No inicio, a preocupacgao era realizar atividades com intuito de avaliar o
aprendizado dos alunos. A medida que o processo de intervengdo foi acontecendo, outras
atividades foram incorporadas, algumas inclusive como sugestoes dos proprios alunos. Diante
disso, o foco deixou de ser somente a avaliacdo, passando a ser também uma maneira
metodica e organizada de busca de informacao.

Muitas op¢des de procedimentos extra classe foram experimentadas durante as aulas,
dentre os quais se podem destacar: visita técnica dirigida, observac¢do direta de lugares e
situagdes, pesquisa a materiais impressos (documentos e publicagdes) e a materiais
eletronicos (disponiveis na internet), participacdo em foruns de discussdes em ambientes
virtuais (criado durante o estagio), pesquisas bibliograficas e investigagdo de fatos ou
situacdes. Pode-se afirmar que os procedimentos descritos, produziram grandes resultados no
aprendizado dos alunos do EMIEP, especificamente nas aulas de administracdo ¢ marketing.

Percebeu-se com a aplicagdo de determinadas tarefas o quanto ¢ rejeitada por parte de
alguns alunos, a idéia de realizar atividades fora das aulas. Tal dificuldade foi observada pelo
numero de trabalhos com pouquissimo aproveitamento ou trabalhos nao realizados: na

primeira atividade desenvolvida para o presente estudo (um trabalho de pesquisa na internet
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sobre os principais conceitos de marketing) de 51 trabalhos esperados, apenas 31 foram
entregues. Isso atrapalhou muito as acdes, sendo motivo inclusive de muitas discussdes e
debates em sala, entre professor e alunos. Mas esse fato foi perdendo forca a medida que o
processo ia acontecendo.

A inser¢do de um “ambiente virtual” como instrumento para facilitar os trabalhos
durante o periodo fora da sala de aula, contribuiu muito na ades@o de alguns alunos nas
atividades. Destaca-se que essa idéia surgiu dos proprios alunos, que possuem uma imensa
facilidade em lidar com a tecnologia. Este espaco surgiu com a finalidade de manter em
contato os alunos entre si e os alunos com o professor, durante o tempo de uma aula a outra
(as aulas de administracdo e marketing acontecem uma vez por semana).

Algumas atividades extra classe foram desenvolvidas ou orientadas via internet. No
inicio, foram realizadas leituras e analises de textos sobre os contetidos trabalhados em sala de
aula. Esses textos eram fornecidos exclusivamente no espago virtual e eram imprescindiveis
para o acompanhamento das aulas pelos alunos. Com o decorrer da pratica de ensino, este
ambiente também foi sendo utilizado para questionamentos a respeito de trabalhos, conteudos
e discussdes sobre temas relacionados as aulas. A participagdo dos alunos nas atividades
através do espaco na internet foi crescendo gradualmente ao longo dos trabalhos, chegando ao
ponto de todos os alunos terem participado deste espaco até o final dos trabalhos.

Mesmo com as dificuldades encontradas no inicio, os resultados foram muito
positivos, considerando que mais de 90% dos alunos participaram das atividades extra classes
propostas e conseguiram atingir satisfatoriamente as metas estabelecidas para elas.

Ao término das acdes desenvolvidas, constatou-se através de relatos descritos pelos
alunos (apos alguns procedimentos extra classes) a significante contribuicao que as atividades
realizadas fora do contexto de sala de aula podem produzir. O principal aspecto apontado por
eles refere-se a oportunidade de contato com pessoas e/ou situagdes que podem fornecer
informagoes indispensaveis ao aprendizado dos conteudos vistos durante as aulas.

Ilustrando a afirmacdo acima, podem-se descrever as visitas técnicas realizadas a
Prefeitura Municipal e a um tradicional hotel da cidade. Nas duas ocasides, os alunos
acompanhados do professor da disciplina de administragdo e marketing, tiveram palestras
com os responsaveis pelo setor de marketing das empresas. Apos as explanagdes, os alunos
puderam fazer questionamentos com intuito de sanar alguma divida ou esclarecer pontos que
foram vistos nos contetidos de sala de aula. Em depoimentos em sala e na avaliagdo realizada
sobre as atividades acima, os alunos afirmaram ter adquirido muitas informagdes sobre os

temas vistos em sala. Outro ponto destacado por alguns deles, foi a experiéncia transmitida
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pelos palestrantes através de exemplos, ilustrando na pratica a teoria vista durante as aulas de
administracao e marketing.

Com a realizacdo deste trabalho, percebeu-se que para as atividades desenvolvidas
fora da sala de aula gerarem bons resultados, estas devem ser previamente planejadas,
organizadas e transmitidas de forma clara aos alunos, ainda em sala de aula. E fundamental
também que os alunos esclaregam todas as duvidas antes da realizacdo das tarefas, sob o risco
de construir trabalhos inadequados ou que ndo atinjam os objetivos propostos na sua
elaboragdo.

Todos os procedimentos que acontecem fora dos limites fisicos da sala de aula devem
ter seu inicio ou seu término em sala com a participacdo ativa do professor, com a finalidade
de validar tal procedimento como sendo um processo de aprendizagem organizada, conforme
defende Libaneo (1994). Neste tipo de aprendizagem a aquisicdo de conhecimentos e
habilidades deve acontecer na escola, lugar que fornece as condi¢des ideais para esse tipo de
processo.

Mas considerando o pensamento de Oliveira (2005) que define aprendizado como o
processo de aquisi¢do de informagdes a partir de seu contato com a realidade, o meio
ambiente, as outras pessoas, diversos procedimentos fora da sala foram desenvolvidos com a
inten¢@o de contribuir positivamente na aprendizagem dos alunos do EMIEP. Porém o mesmo
autor nos remete a existéncia de duas situagdes de aprendizado: a informal e a realizada na
escola. Esta ultima, segundo ele, ¢ fundamental para o desenvolvimento da aprendizagem do
individuo, visto que este nao teria condigdes de percorrer sozinho o caminho do aprendizado.

Segundo os alunos participantes da pratica de estdgio, cada atividade contribuiu de
maneira diferente no processo de ensino-aprendizagem: visitas feitas a lugares com o intuito
de conhecer na pratica determinada situagdo ou ambiente, transmite de forma eficaz o que
acontece na pratica; a leitura de textos técnicos fornece outras visdes a respeito de
determinado assunto; na participagdo de palestras pode-se aproveitar a experiéncia que o
palestrante possui sobre a sua area de atuagdo; a observagao de situagdes reais ratifica muitas
vezes a explicacao dada pelo professor em sala de aula.

Tais relatos demonstram que ndo se pode eleger uma tunica atividade, muito menos
classificar alguma como a mais eficaz. O que se pode concluir € o fato destas agdes realizadas
fora da sala de aula, possuir um papel importante no momento de constru¢do do
conhecimento, conseguindo muitas vezes relacionar a teoria estudada durante as aulas, a

realidade que os alunos irdo encontrar no ambiente extra-escolar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Constatou-se ao final do trabalho que as varias hipoteses levantadas na formulagao das
questdes problema foram comprovadas.

Os procedimentos em sala de aula assim como aqueles extra classe, utilizados durante
as intervengoes, mostraram-se eficazes na obtencdo de melhores resultados ao processo de
ensino-aprendizagem.

Ficou claro que os alunos da 3* série do EMIEP possuem hoje uma maior capacidade
de interpretar, criticar, analisar e propor solugdes diante de um problema ou situacdo do que
tinham ao iniciar o curso e também em relagdo aos alunos das séries iniciais. Verifica-se ainda
que neste curso as aten¢des ndo ficaram apenas voltadas aos fundamentos de preparagdo para
o vestibular, mas também para as novas necessidades do trabalho com os elementos
indispensaveis da educacgdo e da cultura.

Embora seja um assunto de grande complexidade e mereca um estudo mais detalhado,
a pesquisa realizada aponta uma tendéncia segundo a qual o contexto social dos alunos influi
diretamente no desempenho dos mesmos durante o curso. Alunos cujos pais t€ém o ensino
fundamental incompleto e trabalham na construcdo civil e as maes como diaristas apresentam
mais dificuldade de aprendizado do que aqueles que tém pelo menos um dos pais com curso
superior completo e exercem fungdes de maior complexidade. Os primeiros, para realizarem
suas tarefas escolares, geralmente contam com menos recursos fisicos, tecnoldgicos e
intelectuais que os demais.

Isso parece se refletir também nos objetivos que os alunos buscam ao realizar o
EMIEP: enquanto os filhos das classes mais populares se satisfazem com o diploma de
Técnico em Turismo, aqueles que pertencem as classes mais favorecidas encaram o ensino
médio apenas como uma etapa necessaria para alcangarem a Universidade.

Uma contribuicdo importante que se verificou também foi a integracdo entre
disciplinas da base comum e da &rea técnica, o que proporcionou aos alunos terem os
conteudos de todas as disciplinas associados a sua realidade.

O processo de ensino-aprendizagem seria muito mais rico e produtivo se houvesse
alguma literatura especifica de Turismo e Hotelaria na biblioteca da escola, se contassemos
com espacos mais apropriados, como laboratorios de hospedagem, auditdrio entre outros e se
os docentes tivessem incluido em sua carga horaria um tempo adequado para planejamento e

avaliacdo de sua intervengao.
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Como esse trabalho ndo foi conclusivo, sugerem-se novas oportunidades de se detalhar
alguns aspectos dos temas trabalhados, tais como verificar por que os alunos demonstram
tanta resisténcia frente aos procedimentos extra classe, o que fazer para minimizar os efeitos
do contexto social que dificultam a formacdo do aluno e buscar novas alternativas de

procedimentos em sala de aula que venham somar no processo de ensino-aprendizagem.
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