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O Técnico em Hospedagem devera possuir uma formacéo geral e humanistica, que
lhe permita atuar de forma critica e reflexiva em meios de hospedagem e demais

equipamentos turisticos.

Habilitacdo Profissional Técnico em Hospedagem
Carga Horaria Semanal 20 aulas
Carga Horaria do curso 1280 horas

OBJETIVOS

Objetivo geral

Comeércio em geral.

Objetivos especificos

\

como um cidadao integrado dignamente na sociedade politica;

51

e Propiciar aos estudantes uma formacdo profissional especifica, oportunizando a
aquisicao de habilidades e conhecimentos técnicos e cientificos que Ihes possibilitem
a atividade profissional em Instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor.

e Proporcionar ao educando o acesso a uma base de conhecimentos que lhe forneca
uma formacgdo humana capaz de ampliar sua leitura de mundo e Ihe permita atuar

Integrar a relacdo entre conhecimento basico de uma formacdo geral com o
especifico de uma formacao técnica, sobre os eixos do trabalho, da ciéncia e da



cultura;
Oportunizar que a Escola se fixe como aglutinadora e integradora da discussao
travada por todos os setores da comunidade sobre o futuro do desenvolvimento da

regido.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Técnico em Hospedagem devera possuir uma formacédo geral e humanistica, que Ihe
permita atuar de forma critica e reflexiva em meios de hospedagem e demais
equipamentos turisticos. Além disso, ele sera habito a:

Organizar espacos fisicos de hospedagem e alimentacgéo, prevendo seus ambientes,
uso e articulacéo funcional e fluxo de trabalho de pessoas.

Operar a comercializacdo de produtos e servigos turisticos e de hospedagem, com
direcionamento de a¢bes de venda para suas clientelas.

Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos, supervisionando a
utilizacdo de maquinas, equipamentos e meios informatizados.

Comunicar-se em linguagem adequada em diferentes situa¢cdes de comunicagao.
Conceber, organizar e viabilizar produtos e servigos turisticos adequados aos
interesses, habitos, atitudes e expectativas da clientela.

Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos, atividades de lazer,
articulando os meios para a sua realizagdo com prestadores de servigos e
provedores de infraestrutura e apoio.

Operacionalizar politicas comerciais, realizando prospecgdo mercadolégica,
identificac@o e captagdo de clientes e adequacao dos produtos e servicos.

Executar atividades de gerenciamento econdmico, técnico e administrativo dos
nucleos de trabalho, articulando os setores internos e coordenando 0s recursos.
Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e
na prestacao de servicos.

Avaliar a qualidade dos produtos, servicos e atendimentos realizados.

Possuir uma boa cultura geral e humana, ampla e aberta, que permita a ele ter
consciéncia de seu papel, direitos e deveres perante a sociedade em que esta
inserido.

Contribuir por meio de seus conhecimentos cientificos técnicos e humanisticos para
o desenvolvimento sustentavel do Turismo.

Ser capaz de trabalhar com ética coletivamente.

Identificar, avaliar, promover e intervir quando necessarias oportunidades de
mercado.

Buscar atualiza¢é@o dentro de sua area profissional.

ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

Trilhas Componentes Curriculares Carga Horaria Carga Horaria
Semanal - aulas Semestral
Trilha | — Introducéo ao Turismo e 4 64h
Conhecendo o Hospitalidade
Turismo e a arte Recepcéao 4 64h
de bem receber Gestdo Hoteleira 4 64h
Sistema de Reserva 4 64h
Laborat6rio de Turismo 4 64h
Carga Horaria da Trilha 1 20 320 h
Trilha Il — | NocBes de Administracéo 4 64h
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Passaporte para o | Manutencéo e Governanca 4 64h
mundo do trabalho | Marketing 4 64h
Turismo e Meio Ambiente 4 64h
Estagio Supervisionado 4 64h
Carga Horaria da Trilha 2 20 320 h
Trilha Ill - Alimentos e Bebidas 4 64h
Operagoes do Eventos e Lazer 4 64h
Trade Turistico Sistema Estrutural Do 4 64h
Turismo/SISTUR
Planejamento e Organizacéo 4 64h
do Turismo
Estagio Supervisionado 4 64h
Carga Horaria da Trilha 3 20 320 h
Trilha IV - Etica e Legislacdo do 4 64h
Turismo, suas Turismo
tendéncias e o Tendéncias do Turismo 4 64h
mundo do trabalho | Gestado de Pessoas em 4 64h
Empresas Turisticas
Estagio Supervisionado 8 128h
Carga Horaria da Trilha 4 20 320 h
Carga Horaria total do Curso Técnico em Hospedagem 1280 h

TRILHA | - CONHECENDO O TURISMO E A ARTE DE BEM RECEBER

TEMA: TURISMO E HOSPITALIDADE

COMPONENTES CURRICULARES

Perfil do Professor

Introducéo ao Turismo e
Hospitalidade

Recepcéo

Gestao Hoteleira

Sistema de Reserva

Laboratoério de Turismo

Diploma e Historico Escolar de Curso Superior com
licenciatura ou bacharelado com complementacéo
pedagdgica ou Diploma de Docéncia ou licenciado
para a Educacdo Profissional: Turismo. Tecnologia
em Hotelaria, Tecnologia em Gestdo do Turismo,
Gestdo Hoteleira, Nutricdo, Engenharia de Alimentos,
Tecnologia dos  Alimentos, Tecnologia em
Gastronomia.

OBJETIVO DA TRILHA

Conhecer a origem da atividade turistica, assimilando os conceitos da atividade
turistica, bem como a importancia econémica e social do Turismo nos diversos segmentos

econdmicos envolvidos.

Unidades / Componentes curriculares

Unidade curricular | — Introdugdo ao Turismo e Hospitalidade (64h)

Objetivo de aprendizagem: Contextualizar o turismo e a hospitalidade em seus conceitos e

visdo de mercado.
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Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Processos Criativos
EMIFFTPO5) Selecionar e
mobilizar intencionalmente

recursos criativos para

resolver problemas reais
relacionados a
produtividade, a
colaboracao e/ou a
comunicacao.

Aspectos histéricos do turismo
mundial, nacional e local, sua
origem e conceitos;
Tipologia do turismo;
Importancia, desenvolvimento e
evolucdo do turismo como
atividade econbmica e
perspectivas no futuro;
Impactos no turismo: social,

cultural, econdmico e ambiental.

Compreender o conceito de
turismo e sua origem;
Conhecer os tipos de

turismo e sua evolugéo e
especificidade;

Entender os reflexos que o

turismo causa na sociedade;

Reconhecer os impactos do

turismo nos territorios.

Unidade curricular Il — Recepgéo (64h)

Objetivo de aprendizagem: Compreender a funcionalidade do setor e a sua integracao
com os demais setores do meio de hospedagem.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Mediacdo e Intervencéo
Sociocultural
(EMIFFTPQ7)

Identificar e explicar
normas e valores sociais
relevantes a convivéncia

cidada no trabalho,
considerando os seus
proprios valores e
crencgas, suas aspiracoes

profissionais, avaliando o

proprio comportamento

frente ao meio em que
esta inserido, a
importancia do respeito as

diferencas individuais e a

preservacao do meio
ambiente.
(EMIFFTPO8)

Selecionar e mobilizar

intencionalmente

conhecimentos sobre o

mundo do trabalho,

demonstrando
comprometimento
em suas atividades

pessoais e profissionais,

Hospitalidade: a arte do bem
receber;
Recepcédo: o coracdo do meio
de hospedagem;

O recepcionista: apresentacéo e
postura profissional;
Funcdes basicas do setor;
Cargos e funcoes;
Rotinas do setor.

Compreender a importancia

Identificar cargos com suas
respectivas funcdes para o

atividade de hospedagem.

do bem receber do turista;
Entender a importancia
deste departamento dentro
da estrutura hoteleira;
Apresentar postura
adequada no contexto
profissional turistico;
Compreender as rotinas e
fluxos de trabalho em
equipamentos de
hospedagem;

bom andamento da

564




realizando as atividades
dentro dos prazos
estabelecidos, o
cumprimento de suas
atribuicdes na equipe de
forma colaborativa,
valorizando as diferengas
socioculturais e a
conservacdo ambiental.

Unidade curricular 1l — Gest&o Hoteleira (64h)

Objetivo de aprendizagem: Entender a gestdo dos diferentes meios de hospedagem.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Mediacdao e Intervencéao
Sociocultural
(EMIFFTPOQS8)

Selecionar e mobilizar
intencionalmente
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho,
demonstrando
comprometimento
em suas atividades
pessoais e profissionais,
realizando as atividades
dentro dos prazos
estabelecidos, o
cumprimento de suas
atribuicdes na equipe de
forma colaborativa,
valorizando as diferencas
socioculturais e a
conservacéo ambiental.

Histéria da Hotelaria, tipologia

dos meios de hospedagem;
Departamentos da hotelaria;
O atendimento ao cliente;

Gestao de equipe.

Contextualizar a origem e
evolucao histérica até os
processos de tipologia dos
diferentes meios de
hospedagem;
Compreender e identificar
conceitos e fungdes
administrativas, governanca,
recepcao e reservas, A&B,
eventos e lazer e
manutenc&o;
Identificar os diferentes tipos
de clientes/héspedes,
vislumbrando as formas
distintas do bem receber,
cliente oculto, dentre outras
nuances do atendimento ao
turista;

Perceber os diversos tipos
de relagBes existentes nas
equipes de trabalho que
compreendem 0s Servigos
de turismo e hospitalidade.

Unidade curricular IV — Sistema de Reserva (64h)

Objetivo de aprendizagem: Compreender 0s processos e ciclos de uma reserva.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades
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Investigacao Cientifica
(EMIFFTPO3)
Selecionar e sistematizar,
com base em estudos
e/ou pesquisas
(bibliogréfica, exploratoria,
de campo, experimental
etc.) em fontes confiaveis,
informacdes sobre
problemas do cotidiano
pessoal, da escola e do
trabalho, identificando os
diversos pontos de vista e
posicionando-se mediante
argumentacao, com o
cuidado de citar as fontes
dos recursos utilizados na
pesquisa e buscando
apresentar conclusées
com o uso de diferentes
midias.

O setor de reservas:
procedimentos operacionais;

Tipos de diarias/tarifario;

Mapa de ocupagéo e sistemas
de reservas;

Termos técnicos utilizados na
hotelaria;

Métodos de comunicag¢do com o

cliente: atendimento ao telefone,

comunicacao e escrita (e-mails)

e alfabeto fonético do turismo e
da hotelaria.

Explorar tecnologias digitais
utilizadas na pratica do setor
de reservas;
Relacionar as praticas da
ocupagado com as nuances
gue ocorrem na
operacionalizacdo da
hospedagem, expressas em
documentos digitais ou
fisicos;
Apropriar-se e empregar 0s
distintos termos que sao
proprios do turismo e
hospitalidade;
Estabelecer as distintas
formas apropriadas que os
métodos de comunicagao
envolvem, observando sua
evolugéo e tendéncias.

Unidade curricular V — Laborat6rio de Turismo (64h)

Objetivo de aprendizagem: Oportunizar vivéncias praticas correlacionadas a teoria do
turismo, pesquisa cientifica e praticas profissionais

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Empreendedorismo
(EMIFFTP11)
Selecionar e mobilizar
intencionalmente
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho para
desenvolver um projeto
pessoal, profissional ou
um empreendimento
produtivo, estabelecendo
objetivos e metas,
avaliando as condicdes e
recursos necessarios para
seu alcance e definindo
um modelo de negécios.

Pesquisa cientifica;
Saidas técnicas;

Atividades integradoras.

Investigar os diferentes
processos e métodos de
pesquisa na area de turismo
e hospedagem;
Investigar os diferentes
processos e métodos de
pesquisa na area de turismo
e hospedagem;
Construir através de projetos
integradores produtos que
vivenciem a pratica com as
teorias do turismo e
hospitalidade na
comunidade onde estédo
inseridos.
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TRILHA 1l - PASSAPORTE PARA O MUNDO DO TRABALHO

Tema: Gestdo de processos em turismo e hospitalidade

Carga horaria: 320 HORAS (20 aulas semanais)

COMPONENTES CURRICULARES

Perfil do Professor

Nocdes de Administracao

Manutencdo e Governanca

Marketing

Turismo e Meio Ambiente

Estagio Supervisionado

Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior com
licenciatura ou bacharelado com complementacdo
pedagodgica ou Diploma de Docéncia ou licenciado
para a Educacdo Profissional: Turismo. Techologia
em Hotelaria, Tecnologia em Gestdo do Turismo,
Gestdo Hoteleira, NutricAo, Engenharia de

Alimentos, Tecnologia dos Alimentos, Tecnologia
em Gastronomia.

OBJETIVO DA TRILHA:

Conceituar o turismo e o meio ambiente, bem como Contextualizar o Marketing no
turismo e hospitalidade, realizando atividades de recepcdo, reserva, governanca,
mensageria, mordomia e conciergerie em meios de hospedagem e no servicos de
atendimento e suporte aos hospedes, como divulgando os servicos de hospedagem e
produtos turisticos, supervisionando a manutencdo de equipamentos e estrutura fisica,
acompanhando e orientando procedimentos de higienizacdo, controle e arrumacdo das
unidades habitacionais e dos espac¢os do estabelecimento, auxiliando na operacionalizagédo
de eventos

UNIDADES CURRICULARES
e Unidade curricular | — Nogdes de Administragéo (64h)

Objetivo de aprendizagem: Perceber as peculiaridades estruturais dos procedimentos
administrativos do turismo e hospitalidade.

Eixos Estruturantes/ Habilidades
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas

aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Teoria e conceitos da
Administracao;

Empreendedorismo
(EMIFFTP11)
Selecionar e mobilizar
intencionalmente
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho para
desenvolver um projeto
pessoal, profissional ou
um empreendimento
produtivo, estabelecendo
objetivos e metas,
avaliando as condicdes e
recursos necessarios para
seu alcance e definindo

Compreender as teorias
existentes dentro da
administracéo;
Identificar e reconhecer os
setores existentes no setor
administrativo e a sua
relacdo com os demais
departamentos;
Despertar o conhecimento,
as habilidades e as atitudes
necessarias para que o
estudante possa
empreender dentro do
mercado turistico;

Setores da administracéo;
Empreendedorismo;

Missao, visao e valores.
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um modelo de negdcios.

Identificar o propoésito da
existéncia da empresa,
verificando o rumo e a

situacdo em que pretende e
deseja chegar, considerando
os ideais de atitudes,
comportamento e
resultados, os quais devem
estar presentes nos seus
colaboradores, nas relactes
da empresa com clientes,
fornecedores e parceiros.

e Unidade curricular Il - MANUTENGAO E GOVERNANCA (64h)

Objetivo de aprendizagem: Perceber a relevancia que o departamento de governanca
possui dentro dos meios de hospedagem.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Processos Criativos
(EMIFFTPO5) Selecionar
e mobilizar
intencionalmente recursos
criativos para resolver
problemas reais
relacionados a
produtividade, a
colaboracao e/ou a
comunicagao.

Estrutura fisica do setor;

A estrutura humana do setor;
Atribuices e rotina operacional;
Materiais de limpeza, utensilios

e equipamentos;
Comportamento profissional;
Decoragéo e enxoval;
Lavanderia.

Compreender o
funcionamento e as relacdes
gue este setor possui com
0s demais setores do meio
de hospedagem;
Entender a
operacionalizagéo dos
diversos setores que
envolvem o departamento;
Conhecer e identificar o
correto uso dos utensilios e
equipamentos;
Apropriar-se da postura
adequada exercida nas
diferentes areas de turismo
e hospitalidade;
Relacionar dentre os
diferentes tipos de
hospedagem os enxovais e
decoragdes adequados que
condizem com a proposta de
empresa de hospedagem;
Explorar os distintos
conhecimentos que
compdem o setor de
lavanderia, desde os
pequenos procedimentos
até as macro
responsabilidades, como
separacao de roupas, ciclos
de lavagem, equipamentos,
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entrega de rouparia e
servicos terceirizados.

e Unidade curricular Il = MARKETING (64h)

Objetivo de aprendizagem: Compreender a comunica¢cdo comercial de produtos turisticos
gque sao decorrentes do Marketing, seus compostos, sistemas de informacéo, segmentacao
de mercado e suas estratégias de acao.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Investigacédo Cientifica
(EMIFFTPO3)Selecionar e
sistematizar, com base
em estudos e/ou
pesquisas (bibliogréafica,
exploratéria, de campo,
experimental etc.) em
fontes confiaveis,
informagdes sobre
problemas do cotidiano
pessoal, da escola e do
trabalho, identificando os
diversos pontos de vista e
posicionando-se mediante
argumentacao, com o
cuidado de citar as fontes
dos recursos utilizados na
pesquisa e buscando
apresentar conclusdes
com o uso de diferentes
midias.

Conceituacao, definicdes e tipos

de Marketing;
Composto de Marketing;
Segmentacéo de Marketing;
Teoria das Cores;

Planejamento e gestdo de
vendas;

Publicidade e Propaganda.

Compreender a origem dos
diversos conceitos de
Marketing e sua aplicacéo;
Identificar os instrumentos
de aplicacdo de Marketing;
Reconhecer a importancia
de segmentar o mercado
para melhor aplicar as
estratégias do Marketing;
Perceber a influéncia das
cores no Marketing;
Analisar e utilizar de forma
eficaz a gama de estratégias
gue compdem do
planejamento a gestéo de
vendas;
Diferenciar Propaganda,
Publicidade e Marketing.

Unidade curricular IV — TURISMO E MEIO AMBIENTE (64h)

Objetivo de aprendizagem: Perceber e compreender que o turismo, enquanto atividade
humana, ocasiona transformacdes no ambiente e modificacdes no ecossistema, alterando a
biodiversidade, incluindo as normativas da ISO 21401 para hotéis sustentaveis.

Eixos
Estruturantes/
Habilidades o]
Especificas
dos ltinerarios
Formativos
Associadas
aos Eixos
Estruturantes

Objeto de
conheciment

Habilidades
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Processos
Criativos
(EMIFFTPOG)PT
opor e testar

solucdes éticas, | principios da
estéticas, sustentabilida
criativas e de;
inovadoras para
problemas reais Impactos
relacionados a ambientais
produtividade, & | do turismo e
colaboracéo do setor
e/ou a hoteleiro;

comunicacao,
observando a
necessidade de
seguir as boas
préticas de
seguranca da
informagé&o no
uso das
ferramentas.

Conceitos e
definicbes;

Dimensodes e

Boas praticas

na hotelaria e

em atrativos
turisticos.

Compreender a base estrutural conceitual que
compreende o turismo e meio ambiente em seus distintos
meios de atuagao e abordagem;

Reconhecer de forma teérica e pratica as dimensdes e
principios da sustentabilidade;

Entender que o turismo como atividade humana impacta
positiva e negativamente a regido onde se desenvolve;
Conhecer bons modelos de gestdo ambiental na
hotelaria e em atrativos turisticos incorporando
principios de responsabilidade socioambiental
oncepcao e gerenciamento de meios de hospedagem.

na cC

UNIDADE V - ESTAGIO SUPERVISIONADO (64h)

Objetivo de aprendizagem: Oportunizar vivéncias praticas

turismo, pesquisa cientifica e praticas profissionais

correlacionadas a teoria do

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Intervencéo e Mediacéo
Sociocultural
(EMIFFTPOQ9) Propor e
testar estratégias de
mediagao e intervencdo
para atuar em equipes de
forma colaborativa,
respeitando as diferengas
individuais e
socioculturais, niveis
hierarquicos, as ideias
propostas para a
discusséo e a contribuicdo
necessaria para o alcance
dos objetivos da equipe,
desenvolvendo uma
avaliacao critica dos
desempenhos individuais
de acordo com critérios
estabelecidos e o

Oficinas de curriculos e
encaminhamento para pratica e
postura profissional;

Acompanhamento nas saidas
técnicas, tais como: lavanderia,
hotéis e no Descobrindo Sampa;

Oficina de trabalhos cientificos;
Desenvolvimento de inteligéncia

emocional com estratégias para
0 mundo do trabalho.

Empregar os conhecimentos
para a construcéo de um
bom curriculo profissional
para o estagio realizando,

concomitantemente, 0
exercicio de aprendizagem
da postura profissional;
Praticar nas saidas de
estudo o exercicio
conceitual das areas
técnicas, compreendendo
seus funcionamentos, fluxos
de trabalho e possibilidade
de atuacédo profissional,
Utilizar e apropriar-se de
diferentes processos e
métodos de pesquisa na
area de turismo e
hospedagem;
Compreender e utilizar a
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feedback aos seus pares,
tendo em vista a melhoria
de desempenhos e a
conservacdo ambiental.

teoria e estratégias que
compdem a inteligéncia
emocional como formador
de habilidades e postura

diferenciada para o mundo
do trabalho.

TRILHA Ill - OPERACOES DO TRADE TURISTICO

Tema: Operacionalizacdo de setores e empreendimentos

COMPONENTES CURRICULARES Perfil do Professor

Alimentos e Bebidas Diploma e Historico Escolar de Curso Superior

Eventos e Lazer com licenciatura ou bacharelado com

Sistema Estrutural Do Turismo/SISTUR | complementagdo pedagodgica ou Diploma de

Planejamento e Organizac&o do Turismo | Docéncia ou licenciado para a Educacéo

Estagio Supervisionado Profissional: Turismo. Tecnologia em Hotelaria,
Tecnologia em Gestdo do Turismo, Gestao
Hoteleira, Nutricdo, Engenharia de Alimentos,
Tecnologia dos Alimentos, Tecnologia em
Gastronomia.

OBJETIVO DA TRILHA

Identificar as politicas publicas utilizadas para fomentar o turismo nas esferas federal,
estadual e municipal, realizando uma analise dos impactos causados pela atividade turistica,
compreendendo a legislacdo e sua aplicacdo no turismo e hotelaria, distinguindo as
diferentes nuances entre o planejamento e o sistema estrutural de turismo para auxiliar na
operacionalizacdo de eventos, servicos, alimentos e bebidas, tendo em vista as
necessidades dos hdspedes, fornecedores e clientes.

Unidade | - ALIMENTOS E BEBIDAS (64h)

Objetivo de aprendizagem: Desenvolver conhecimentos a respeito do setor de alimentos e

bebidas.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Processos Criativos
(EMIFFTPO4)
Reconhecer produtos,
servicos e/ou processos
criativos por meio de
fruicdo, vivéncias e
reflexdo critica sobre as
funcionalidades de
ferramentas de
produtividade,
colaboracao e/ou

Introducéo e historia da
gastronomia;

Conceito de restaurantes,
classificagdo e tipologia;

Cargos e funcdes de A&B;
Mise enplace;

Etiqueta;

Identificar o surgimento da
gastronomia e suas
transformacgdes ao longo
dos anos;
Reconhecer os diversos
tipos de restaurantes, sua
classificacéo e tipologia;
Verificar os cargos e
funcdes existentes no
sistema de A&B e perceber
a relacdo existente entre
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comunicacao.

Elaboracéo de cardapios;

Utilizacdo de equipamentos e
utensilios;

NogOes de compras e custos.

Identificar e aplicar as regras

0S componentes do mesmo;

eles;

Identificar os tipos de
servigos e a devida
aplicacdo na rotina de
trabalho de A&B;
Compreender e aplicar
adequadamente os
principios do preparo da
mesa;

gerais de etiqueta;
Entender a importancia do

planejamento de um
cardapio e saber identificar

Analisar o fator regras e
técnicas de servico;
Analisar a importancia do
planejamento referente aos
custos e despesas do setor
de A&B.

UNIDADE CURRICULAR Il - EVENTOS E LAZER (64h)

Objetivo de aprendizagem: Adquirir no¢gbes bésicas sobre atividades de recreacdo e
entretenimento em estabelecimentos de hospedagem.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Processos Criativos
(EMIFFTPO4)
Reconhecer produtos,
servigos e/ou processos
criativos por meio de
fruicdo, vivéncias e
reflexdo critica sobre as
funcionalidades de
ferramentas de
produtividade,
colaboracao e/ou
comunicagao.

de eventos;

O profissional de eventos:

Cerimonial e protocolo;

Infraestrutura para eventos:
legislacdo e seguranca,;

empresa hoteleira;

lazer;

Cases de recreacédo e
atividades de lazer.

Tipos, conceitos e classificagdo

habilidades e competéncias;

Conceito de lazer e recreacao;

Departamento de recreagéo na

Planejamento de atividade de

Diferenciar os tipos de
eventos e compreender 0s
conceitos e sua origem;
Analisar as habilidades e
competéncias do
profissional de eventos;
Reconhecer e aplicar as
regras de cerimonial e
protocolo em eventos;
Reconhecer, avaliar e
explorar a infraestrutura
para eventos;
Distinguir o que é lazer e
recreacao;
Planejar atividades de lazer
e recreacao de acordo com
o perfil do publico (infantil,
juvenil, adultos, melhor
idade, familia, entre outros);
Utilizar os relatos de
profissionais que atuam em

diversos segmentos do trade
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turistico.

Unidade Il = SISTEMA ESTRUTURAL DO TURISMO/SISTUR (64h)

Objetivo de aprendizagem: Apropriar-se da teoria de sistemas do turismo propostas pelo
autor Mario Beni em Analise Estrutural do Turismo.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Investigacéao Cientifica
(EMIFFTPO3)
Selecionar e sistematizar,
com base em estudos
e/ou pesquisas
(bibliografica, exploratéria,
de campo, experimental
etc.) em fontes confiaveis,
informacdes sobre
problemas do cotidiano
pessoal, da escola e do
trabalho, identificando os
diversos pontos de vista e
posicionando-se mediante
argumentacao, com o
cuidado de citar as fontes
dos recursos utilizados na
pesquisa e buscando
apresentar conclusdes
com o uso de diferentes
midias.

Conceituagdes e definicoes do
SISTUR;

Subsistemas das Relagbes
Estruturais;

Subsistemas das Relagbes
Ambientais.

Conhecer

Identificar a Teoria dos
Conjuntos aplicada ao
fenébmeno turistico e as
interrelacdes entre os
subsistemas ecoldgico,

social, econdmico e cultural

com o turismo;

a infraestrutura e
a superestrutura sado
relacbes estruturantes do
turismo a nivel municipal,
regional, nacional e
internacionalmente;
Compreender o conjunto
das relacdes ambientais:
ecoldgico, econdmico,
cultural e social.

Unidade IV — PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DO TURISMO (64h)

Objetivo de aprendizagem: Compreender os aspectos técnicos do planejamento turistico,
com seus conceitos, objetivos, tipos, etapas e estratégias.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Empreendedorismo
(EMIFFTP11)
Selecionar e mobilizar
intencionalmente
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho para
desenvolver um projeto

Conceitos e aspectos do
planejamento;

Planejamento do espaco;

Programas de desenvolvimento
turistico;

Compreender conceitos
bésicos de planejamento
turistico, objetivos, tipos,
etapas e estratégias,
entendendo a importancia
do planejador para o
turismo;
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pessoal, profissional ou
um empreendimento
produtivo, estabelecendo
objetivos e metas,

avaliando as condicdes e
recursos necessarios para
seu alcance e definindo
um modelo de negécios.

O papel dos agentes do
planejamento turistico e
politicas publicas.

Entender os conceitos de
espaco natural, espago
urbano e espaco turistico,
percebendo a relacdo entre
0 espaco natural e urbano,
verificando a importancia do
planejamento do espago
turistico;
Conhecer os diferentes
aspectos que devem ser
considerados na escolha de
uma destinacao turistica,
conhecendo diferentes
programas de cunho
governamental em
diferentes ambitos;
Apropriar-se de conceitos
gue demonstram o papel
dos agentes de
planejamento turistico com
suas responsabilidades.

UNIDADE V — ESTAGIO SUPERVISIONADO (64h)

\

Objetivo de aprendizagem: Oportunizar vivéncias praticas correlacionadas a teoria do
turismo, pesquisa cientifica e praticas profissionais.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos Itinerarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Mediacdo e Intervencéao
Sociocultural
(EMIFFTPO9)Propor e
testar estratégias de
mediacao e intervencao
para atuar em equipes de
forma colaborativa,
respeitando as diferencas
individuais e
socioculturais, niveis
hierarquicos, as ideias
propostas para a
discussao e a contribuicdo
necessaria para o alcance
dos objetivos da equipe,
desenvolvendo uma
avaliagdo critica dos
desempenhos individuais
de acordo com critérios
estabelecidos e o
feedback aos seus pares,
tendo em vista a melhoria

Oficinas de projeto de pesquisa;

Relatério de estagio
supervisionado.

Compreender o pensamento
cientifico, critico e criativo
em producdes académicas

do turismo;
Desenvolver, através da
linguagem cientifica, as
atividades praticas
realizadas na organizagéo
conccernente ao estagio.
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de desempenhos e a
conservacdo ambiental.

TRILHA IV — TURISMO, SUAS TENDENCIAS E O MUNDO DO TRABALHO

Tema: GESTAO TURISTICA

COMPONENTES CURRICULARES

Perfil do Professor

Etica e Legislacdo do Turismo

Tendéncias do Turismo

Gestdo de Pessoas em Empresas
Turisticas

Estagio Supervisionado

Diploma e Histérico Escolar de Curso Superior
com licenciatura ou bacharelado com
complementacdo pedagdgica ou Diploma de
Docéncia ou licenciado para a Educacéo
Profissional: ~ Turismo.  Tecnhologia em
Hotelaria, Tecnologia em Gestdo do Turismo,
Gestdo Hoteleira, Nutricdo, Engenharia de
Alimentos, Tecnologia dos  Alimentos,
Tecnologia em Gastronomia.

OBJETIVO DA TRILHA

Apropriar-se do arcabouco tedérico/conceitual relativo a ética e a legislacao turistica,
compreender as inumeras tendéncias que afetam o turismo e sua operacionalizagéo,
aprender sobre gestdo de pessoas em empreendimentos turisticos publicos ou privados e
compreender os resultados de pesquisa cientifica como produtos turisticos de relevancia.

Unidade | - ETICA E LEGISLAGCAO DO TURISMO (64h)

Objetivo de aprendizagem: Conhecer nogdes de ética e legislacao aplicadas ao turismo.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Processos Criativos
(EMIFFTPO6)
Propor e testar solucbes
éticas, estéticas, criativas
e inovadoras para
problemas reais
relacionados a
produtividade, a
colaboracao e/ou a
comunicagéo, observando
a necessidade de seguir
as boas praticas de
seguranca da informacao
no uso das ferramentas.

Etica e moral no trabalho:
Entendimento basico sobre
legislacéo: conceitos;
Tipos de leis;

Lei geral do turismo;
Manual de conduta hoteleira;
Contrato de hospedagem,;
Documentacao para viagem.

Diferenciar ética e moral e
sua aplicabilidade no
trabalho;
Apropriar-se dos conceitos
de legislacdo e sua
aplicacéo no turismo;
Compreender as distingdes
entre decreto, lei, portaria e
emenda constitucional;
Analisar o contexto e
diretrizes vigentes na lei
geral do turismo ;
Empregar as condutas
vigentes no manual de
conduta hoteleira;
Conhecer de forma
detalhada os itens que
compdem um contrato de
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hospedagem;
Explorar e conhecer os
diferentes documentos
necessarios para a
realizacao de uma viagem:
carteira de vacinacgéo,
passaporte, vistos, dentre
outros.

Unidade Il = TENDENCIAS DO TURISMO (64h)

Objetivo de aprendizagem: Compreender as inUmeras tendéncias que afetam o turismo e

sua operacionalizagéo.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Investigacao Cientifica
(EMIFFTPO3)Selecionar e
sistematizar, com base
em estudos e/ou
pesquisas (bibliogréafica,
exploratéria, de campo,
experimental etc.) em
fontes confiaveis,
informacdes sobre
problemas do cotidiano
pessoal, da escola e do
trabalho, identificando os
diversos pontos de vista e
posicionando-se mediante
argumentacao, com o
cuidado de citar as fontes
dos recursos utilizados na
pesquisa e buscando
apresentar conclusdes
com o uso de diferentes
midias.

Viagens de proximidade/turismo

de base comunitéaria e suas
experiéncias;

Relacdes e fenébmenos;
Turismo responsavel;

Inteligéncia artificial.

Apropriar-se dos processos
criativos que envolvem o
turismo de base comunitéria
e as inumeras possibilidades
de experiéncias no territorio;
Compreender a interferéncia
de fendbmenos climaticos,
politicos, religiosos,
econdmicos e de salde na
atividade turistica;
Relacionar as praticas que
envolvem atividade turistica
e 0 seu desenvolvimento de
forma responsavel,
buscando minimizar os
impactos negativos e
maximizar os positivos;
Conhecer as aplicagbes da
I.A na hotelaria e
equipamentos turisticos
(reconhecimento facial para
check-in e os chatbots).

Unidade Ill - GESTAO DE PESSOAS EM EMPRESAS TURISTICAS (64h)

Objetivo de aprendizagem: Explorar o perfil profissional e sua gestdo em empresas
turisticas, considerando as nuances e distin¢gdes desta area de atuagéo.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades
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Empreendedorismo
(EMIFFTP11)
Selecionar e mobilizar
intencionalmente
conhecimentos sobre o
mundo do trabalho para
desenvolver um projeto
pessoal, profissional ou
um empreendimento
produtivo, estabelecendo
objetivos e metas,
avaliando as condicdes e
recursos necessarios para
seu alcance e definindo
um modelo de negécios.

Importancia e abrangéncia;

Provisdo e manutencéo de
pessoas;

Desenho de cargos
(organograma e funciono
grama);

Recrutamento e selecéo de
pessoal/Qualidade de vida no
trabalho.

Relacionar a importancia e
abrangéncia da gestao de
pessoas em
empreendimentos turisticos;
Utilizar dos conceitos
correlacionados a provisédo e
manutencéo de pessoas;
Analisar, no contexto das
diferentes empresas, seus
desenhos de cargos,
funcdes e atribuicdes
juntamente com a
proatividade que o setor
implica;
Empregar o contexto
conceitual das diferentes
formas de selecéo e
recrutamento de pessoas,
observando as
caracteristicas genuinas que
cada cargo imprime.

Unidade IV - ESTAGIO SUPERVISIONADO (128h)

Objetivo de aprendizagem: Apropriar-se do contexto cientifico, critico e criativo com
estratégias de argumentacdo, empatia e cooperacdo associados a responsabilidade e
cidadania no mundo do trabalho.

Eixos Estruturantes/
Habilidades Especificas
dos ltineréarios
Formativos Associadas
aos Eixos Estruturantes

Objeto de conhecimento

Habilidades

Mediacdo e Intervencéao
Sociocultural
(EMIFFTPO9)Propor e
testar estratégias de
mediacao e intervencdo
para atuar em equipes de
forma colaborativa,
respeitando as diferencas
individuais e
socioculturais, niveis
hierarquicos, as ideias
propostas para a
discussdo e a contribuicdo
necessaria para o alcance
dos objetivos da equipe,
desenvolvendo uma
avaliacao critica dos
desempenhos individuais
de acordo com critérios
estabelecidos e o
feedback aos seus pares,

Desenvolvimento do projeto de
pesquisa em consonancia com
a vivéncia pratica do estagio
supervisionado;

Desenvolvimento de técnicas e
estratégias de apresentacao;

Apresentacdo da banca de
trabalhos cientificos;

Apresentacédo da banca de
trabalhos cientificos.

Compreender e construir o
projeto de pesquisa que
tenha sua origem pautada
na vivéncia prética do
estagio supervisionado;
Apropriar-se de
conhecimentos
correlacionados a técnicas e
estratégias de
apresentagédo, bem como
postura necessaria;
Comunicar para publico
técnico-cientifico o
aprendizado construido no
trabalho cientifico;
Compatrtilhar ideias e
conhecimentos adquiridos
no percurso formativo de
estagio em consonancia
com o mundo do trabalho e
a construcao cientifica do

577




tendo em vista a melhoria conhecimento.
de desempenhos e a
conservacdo ambiental.

Orientacdes Metodolbdgicas

Sugere-se que sejam adotadas Metodologias Ativas, pois através delas o discente
constréi o conhecimento de forma flexivel e interligada, colocando-se na condicdo de
operador e transformador do processo de ensino. O educador, por dua vez, assume o
papel de um orientador, abrindo espago para a interacdo e participacdo dos estudantes
na construcédo do conhecimento.

Dentre as estratégias, o professor podera utilizar-se da sala de aula invertida,
ensino hibrido, aprendizagem baseada em problemas e/ou projetos. Aulas expositivas e
dialogadas, praticas de laboratério, estudos de casos, entre outros meios, também
promovem a apropriacdo do conhecimento. Trabalhos em grupo e debates podem ajudar na
associacao entre os conhecimentos teoricos e a pratica cotidiana.

Recursos

Bibliografia especifica de turismo.

Sistema de automagao hoteleira.

Laboratério de hospedagem, A&B, Eventos.

Saidas técnicas no municipio e outros estados e internacionais.
Participacdo em feiras e eventos de turismo.

578




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACERENZA, Miguel Angel. Promoc&o turistica — um enfoque metodoldgico. Pioneira: 1991.
ALENCASTRO, M. S. C. Etica empresarial na pratica: lideranca, gestio e responsabilidade
corporativa. Curitiba: Ibpex, 2010.

ALLEN, Johnny; O'TOOLE, Wilian; McDONNEL, lan; HARRIS, Robert. Organizagdo e
gestdo de eventos. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

ANSARAH, Marilia G. Turismo: segmentacdo do mercado. Sdo Paulo: Ed. Mandarin, 1999.
ARRUDA, M. C. C. de. Cddigo de ética: um instrumento que agrega valor. Sdo Paulo:
Negdcio Editora, 2002.

BARRETO, Margarita. Manual de Iniciacdo ao estudo do turismo. 4 ed. Campinas: Ed.
Papirus, 1995.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo: SENAC, 2007.

BENNETT, Carole. Etica profissional. Trad. Martha Malvezzi Leal. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2008.

BOULLON, R. C. Planejamento do Espaco Turistico. Bauru/SP: Edusc, 2002.

BRASIL. Sistema Nacional de Unidades de Conservacéo da Natureza (SNUC): lei n°® 9.985,
de 18 de julho de 2000; decreto n°® 4.340, de 22 de agosto de 2002. 52%ed. Brasilia/DF: MMA-
SBF, 2004, 56p.

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: Sdo Paulo: Aleph, 2002.
BUARQUE, S. C. Construindo o Desenvolvimento Local Sustentavel: Metodologia de
Planejamento. Rio de Janeiro/RJ: Garamond, 2004.

CAMPOQOS, José Ruy Veloso. Introducdo ao universo da hospitalidade. Campinas, SP:
Papirus, 2005.

CASTELLI, Geraldo. Administracéo hoteleira. 7 ed. ver. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
CASTELLI, Geraldo. Exceléncia na hotelaria: Uma abordagem prética. Rio de Janeiro:
QUALITYMARK, 2002.

CAVASSA, César Ramirez. Hotéis: gerenciamento, seguranca e manutencdo. Sao Paulo:
Roca, 2001.

CHAUI, Marilena de Souza. Convite a filosofia. 13. ed. S&o Paulo: Atica, 2003. 424p.
CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas. 4. ed. Rio de Janeiro: Manole, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo. 72 edi¢do. Rio de
Janeiro: Ed. Campus, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. 2°. Rio de Janeiro: ELSEVIER, 2004.

COELHO, Marcos de Amorim. Geografia do Brasil. 42ed. Sdo Paulo/SP: Moderna, 1996.
CRUZ. R. C. Politica de Turismo e Territério. Sdo Paulo/SP: Contexto, 2000.

CRUZ. R. C. Geografia do Turismo. Sao Paulo/SP: Rocca, 2002.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em Hotelaria. Caxias do Sul: Educs, 2001.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

DIAS, R. Turismo e Patrimdnio Cultural: Recursos que Acompanham o Crescimento das
Cidades. Séo Paulo/SP: Saraiva, 2006.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. S&o Paulo: Cultura Ed. Associados, 1999.
DYAN, E.L. Restaurante: Técnicas de servi¢os. Ed. Educs, 1990.

FERNANDES, Eda Conte. Qualidade de Vida no Trabalho: como medir para melhorar. 2ed.
Salvador: Casa da Qualidade, 1996.

FRANCA, A. C. L. Qualidade de vida no trabalho-QVT: conceitos e praticas nas empresas
da sociedade pos-industrial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

FRIGOTTO, Gaudéncio. A interdisciplinaridade como necessidade e como problema nas
Ciéncias Sociais. In: Revista do Centro de Educacao e Letras UNIOESTE. Campus de Foz
do lguagu. V. 10, n° 1, p. 41.62 1° sem. 2008.

GARCIA, Adriana Amadeu; ARAUJO, Luis Cesar G. de. Gestdo de pessoas: edicdo
compacta. Sao Paulo: Atlas, 2010.

579



GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. Sao Paulo:
Thomson, 2007. 196 p

GIL, Antbnio Carlos. Gestdo de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. Sao Paulo, Thomson, 2003.

ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governanga. S&o Paulo: Thomson Pioneira,
2004.

LAGE, Beatriz Helena Gelas e MILONE, Paulo César. Turismo: Teoria e Pratica. Sdo Paulo:
Atlas, 2000.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison. Em busca da hospitalidade: perspectivas para um
mundo globalizado. Sdo Paulo: Manole, 2004.

LEMOS A. (org). Turismo: Impactos Socioambientais. S&o Paulo/SP: Hucitec, 1996.
LINDENBERG. K & HAWKINNSDE, D. E. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestao.
32ed. Sao Paulo/SP: SENAC, 2001.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Manole: Sdo Paulo,
2003.

LUCKESI, Cipriano Carlos. O que € mesmo o ato de avaliar a aprendizagem? Porto alegre:
Artmed. Ano 3, n. 12 fev./abr. 2000. Disponivel em:
http://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/2511.pdf

MARQUES, Albano. Manual de Hotelaria: politicas e procedimentos. 2 ed. Sao Paulo: Thex,
2004.

MARTIN, Robert J. Governanga: Administragdo e Operagdo de Hotéis. 3 ed. Sdo Paulo:
Roca, 2005.

MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Sdo Paulo: ATLAS, 2003.

MEIRELLES. G. F. Tudo sobre eventos. Sao Paulo: STS, 1999.

OLIVEIRA, Anténio Pereira. Turismo e Desenvolvimento: Principios Basicos. Floriandpolis:
Ed. Terceiro Milénio, 1998.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. Camareira. Ed. SENAC, 2003.

OMT. Guia de desenvolvimento do turismo sustentavel. Porto Alegre/RS: Bookmann, 2002.
PACHECO, A.O. Manual do Maitre D"H6étel. Ed. Senac, 1995.

PALHARES, G. Transporte Turistico. Sado Paulo/SP: Aleph, 2003

PEREZ, Luis Di Muro. Manual préatico de recepcao hoteleira. Sdo Paulo: Roca, 2001.
RODRIGUES, AdyrBalastreri. Turismo e Geografia: Reflexdes Teoricas Enfoques Regionais.
Sao Paulo/SP: Hucitec, 2001.

RUSCHMANN, D. Turismo e Planejamento Sustentavel: a Prote¢cdo do Meio Ambiente.
Campinas/SP: Papirus, 1997.

SANTA CATARINA. Atlas de Santa Catarina. Florianépolis/SC: Gabinete de Planejamento e
Coordenacéo Geral. Subchefia de Estatistica, Geografia e Informética, 1986, 173p.
TEICHMANN, I. Cardapios. Técnicas e Criatividade. Caxias do Sul: Educs, 2000.

TRIGO, L. G. G. Turismo e Qualidade: Tendéncias Contemporaneas. Sdo Paulo/SP:
Papirus, 1993.

Vallen, G.K.; Chech-in, Chech-out, Gestdo e Prestacdo de servicos em Hotelaria.. Sao
Paulo: Ed. Bookman, 2003.

VAZQUEZ, A. S. Etica. Trad. Jo&o Dell Anna. 19. ed. Rio de Janeiro: Civilizac&o Brasileira,
1999.

VIANA. Jodo José. Administracdo de materiais: um enfoque pratico. Sao Paulo: Atlas, 2009.
VIERA, Elenara e CANDIDO, indio. Gestdo de Hotéis: técnicas, operacdes e servicos.
Caxias do Sul: Educs, 2003.

VIERA, Elenara V. Desperdicio em hotelaria. Caxias do Sul: EDUCS, 2004

YAZIGI, Eduardo et al. Turismo: Espaco, Paisagem e Cultura. S&o Paulo/SP: Hucitec, 1999.
ZANELLA, Luiz Carlos. Manual de organizacdo de eventos. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

580



Sugestdes para o(a) professor(a) e estudante (a)

Portal de periédicos da CAPES:
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes:
http://bdtd.ibict.br/vufind/

Biblioteca Nacional Digital:

http://bndigital.bn.gov.br/

Catalogo de teses e dissertacbes da CAPES
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/

Scielo Books

http://books.scielo.org/

Livros de Turismo do Programa de P6s Graduagcdo em Turismo da Universidade de S&o
Paulo - USP

http://www.each.usp.br/turismo/livros.php

Publicacdes em Turismo do Programa de Pds Graduacao em Turismo da USP
http://www.each.usp.br/turismo/publicacoesdeturismo/index.html
Ebooks - ECA USP
http://lwww2.eca.usp.br/nucleos/turismo/index.php/e-books/
Biblioteca Brasiliana USP
https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm-ext/3916

Biblioteca Digital Mundial

https://www.wdl.org/pt/

Portal Dominio Publico
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
Colecéao Aplausos - Imprensa Oficial
https://aplauso.imprensadficial.com.br/lista-livros.php
Publicac6es do Ministério do Turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-

Biblioteca Digital do Museu Nacional do Rio de Janeiro
https://obrasraras.museunacional.ufrj.br/

Biblioteca Digital da Universidade Federal do Tocantins
https://sistemas.uft.edu.br/biblioteca/pesquisa/pesquisar.action

Sites e laboratérios
blog.panrotas.com.br/check-in/index.php/tag/governanca/
https://www.youtube.com/mariajosedantas

Videos, filmes e documentarios

e Falando Grego
Casamento Grego 2
Casamento dos meus sonhos
Quatro casamentos e um funeral
O discurso do rei
Uma linda mulher
Os sabores do palacio
Ratatuille
Armadilha
Perdido em Marte
Onze homens e um segredo
Maid in Manhattan
O exdético Hotel Marigold | e Il
Encontro de Amor
O terminal
O talentoso Ritley
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Grande Hotel

A cem passos de um sonho
As férias da minha vida
Hotel Budapeste
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