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RESUMO – APRESENTAÇÃO 

 
 O Técnico em Hospedagem deverá possuir uma formação geral e humanística, que 
lhe permita atuar de forma crítica e reflexiva em meios de hospedagem e demais 
equipamentos turísticos. 

 

Habilitação Profissional Técnico em Hospedagem 

Carga Horária Semanal 20 aulas 

Carga Horária do curso 1280 horas 

 
 

OBJETIVOS 
 

Objetivo geral 
● Propiciar aos estudantes uma formação profissional específica, oportunizando a 

aquisição de habilidades e conhecimentos técnicos e científicos que lhes possibilitem 
a atividade profissional em Instituições públicas, privadas e do terceiro setor. 
Comércio em geral. 

 
 Objetivos específicos 

● Proporcionar ao educando o acesso a uma base de conhecimentos que lhe forneça 
uma formação humana capaz de ampliar sua leitura de mundo e lhe permita atuar 
como um cidadão integrado dignamente na sociedade política; 

● Integrar a relação entre conhecimento básico de uma formação geral com o 
específico de uma formação técnica, sobre os eixos do trabalho, da ciência e da 
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cultura; 
● Oportunizar que a Escola se fixe como aglutinadora e integradora da discussão 

travada por todos os setores da comunidade sobre o futuro do desenvolvimento da 
região. 

 
 

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSÃO 
 

O Técnico em Hospedagem deverá possuir uma formação geral e humanística, que lhe 
permita atuar de forma crítica e reflexiva em meios de hospedagem e demais 
equipamentos turísticos. Além disso, ele será habito à:  
 

 Organizar espaços físicos de hospedagem e alimentação, prevendo seus ambientes, 
uso e articulação funcional e fluxo de trabalho de pessoas. 

 Operar a comercialização de produtos e serviços turísticos e de hospedagem, com 
direcionamento de ações de venda para suas clientelas. 

 Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnológicos, supervisionando a 
utilização de máquinas, equipamentos e meios informatizados. 

 Comunicar-se em linguagem adequada em diferentes situações de comunicação. 

 Conceber, organizar e viabilizar produtos e serviços turísticos adequados aos 
interesses, hábitos, atitudes e expectativas da clientela. 

 Organizar eventos, programas, roteiros, itinerários turísticos, atividades de lazer, 
articulando os meios para a sua realização com prestadores de serviços e 
provedores de infraestrutura e apoio. 

 Operacionalizar políticas comerciais, realizando prospecção mercadológica, 
identificação e captação de clientes e adequação dos produtos e serviços. 

 Executar atividades de gerenciamento econômico, técnico e administrativo dos 
núcleos de trabalho, articulando os setores internos e coordenando os recursos. 

 Executar atividades de gerenciamento do pessoal envolvido na oferta dos produtos e 
na prestação de serviços. 

 Avaliar a qualidade dos produtos, serviços e atendimentos realizados. 

 Possuir uma boa cultura geral e humana, ampla e aberta, que permita a ele ter 
consciência de seu papel, direitos e deveres perante a sociedade em que está 
inserido. 

 Contribuir por meio de seus conhecimentos científicos técnicos e humanísticos para 
o desenvolvimento sustentável do Turismo. 

 Ser capaz de trabalhar com ética coletivamente. 

 Identificar, avaliar, promover e intervir quando necessárias oportunidades de 
mercado. 

 Buscar atualização dentro de sua área profissional. 
 

 
ORGANIZAÇÃO CURRICULAR DO CURSO 

 

Trilhas Componentes Curriculares Carga Horária 
Semanal - aulas 

Carga Horária 
Semestral  

Trilha I – 
Conhecendo o 
Turismo e a arte 
de bem receber 

Introdução ao Turismo e 
Hospitalidade 

4 64h 

Recepção 4 64h 

Gestão Hoteleira 4 64h 

Sistema de Reserva 4 64h 

Laboratório de Turismo 4 64h 

Carga Horária da Trilha 1 20 320 h 

Trilha II – Noções de Administração  4 64h 



563 
 

Passaporte para o 
mundo do trabalho 

Manutenção e Governança 4 64h 

Marketing 4 64h 

Turismo e Meio Ambiente 4 64h 

Estágio Supervisionado 4 64h 

Carga Horária da Trilha 2 20 320 h 

Trilha III – 
Operações do 
Trade Turístico 

Alimentos e Bebidas  4 64h 

Eventos e Lazer   4 64h 

Sistema Estrutural Do 
Turismo/SISTUR  

4 64h 

Planejamento e Organização 
do Turismo 

4 64h 

Estágio Supervisionado 4 64h 

Carga Horária da Trilha 3 20 320 h 

Trilha IV – 
Turismo, suas 
tendências e o 
mundo do trabalho 

Ética e Legislação do 
Turismo  

4 64h 

Tendências do Turismo  4 64h 

Gestão de Pessoas em 
Empresas Turísticas  

4 64h 

Estágio Supervisionado 8 128h 

Carga Horária da Trilha 4 20 320 h 

Carga Horária total do Curso Técnico em Hospedagem 1280 h 

 
 

TRILHA I - CONHECENDO O TURISMO E A ARTE DE BEM RECEBER 
 
TEMA: TURISMO E HOSPITALIDADE 
 

COMPONENTES CURRICULARES Perfil do Professor  

Introdução ao Turismo e 
Hospitalidade 

Diploma e Histórico Escolar de Curso Superior com 
licenciatura ou bacharelado com complementação 
pedagógica ou Diploma de Docência ou licenciado 
para a Educação Profissional: Turismo. Tecnologia 
em Hotelaria, Tecnologia em Gestão do Turismo, 
Gestão Hoteleira, Nutrição, Engenharia de Alimentos, 
Tecnologia dos Alimentos, Tecnologia em 
Gastronomia. 

Recepção 

Gestão Hoteleira 

Sistema de Reserva 

Laboratório de Turismo 

 
OBJETIVO DA TRILHA 
 
 Conhecer a origem da atividade turística, assimilando os conceitos da atividade 
turística, bem como a importância econômica e social do Turismo nos diversos segmentos 
econômicos envolvidos. 
 
Unidades / Componentes curriculares 
 
Unidade curricular I – Introdução ao Turismo e Hospitalidade (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Contextualizar o turismo e a hospitalidade em seus conceitos e 
visão de mercado. 
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Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Processos Criativos 
EMIFFTP05) Selecionar e 
mobilizar intencionalmente 

recursos criativos para 
resolver problemas reais 

relacionados à 
produtividade, à 

colaboração e/ou à 
comunicação. 

 

Aspectos históricos do turismo 
mundial, nacional e local, sua 

origem e conceitos; 
Tipologia do turismo; 

Importância, desenvolvimento e 
evolução do turismo como 

atividade econômica e 
perspectivas no futuro; 

Impactos no turismo: social, 
cultural, econômico e ambiental. 

Compreender o conceito de 
turismo e sua origem; 
Conhecer os tipos de 

turismo e sua evolução e 
especificidade; 

Entender os reflexos que o 
turismo causa na sociedade; 
Reconhecer os impactos do 

turismo nos territórios. 

 
  
Unidade curricular II – Recepção (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Compreender a funcionalidade do setor e a sua integração 
com os demais setores do meio de hospedagem. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Mediação e Intervenção 
Sociocultural 
(EMIFFTP07) 

Identificar e explicar 
normas e valores sociais 
relevantes à convivência 

cidadã no trabalho, 
considerando os seus 

próprios valores e 
crenças, suas aspirações 
profissionais, avaliando o 
próprio comportamento 
frente ao meio em que 

está inserido, a 
importância do respeito às 
diferenças individuais e a 

preservação do meio 
ambiente. 

(EMIFFTP08) 
Selecionar e mobilizar 

intencionalmente 
conhecimentos sobre o 

mundo do trabalho, 
demonstrando 

comprometimento 
em suas atividades 

pessoais e profissionais, 

Hospitalidade: a arte do bem 
receber; 

Recepção: o coração do meio 
de hospedagem; 

O recepcionista: apresentação e 
postura profissional; 

Funções básicas do setor; 
Cargos e funções; 
Rotinas do setor. 

Compreender a importância 
do bem receber do turista; 

Entender a importância 
deste departamento dentro 

da estrutura hoteleira; 
Apresentar postura 

adequada no contexto 
profissional turístico; 

Compreender as rotinas e 
fluxos de trabalho em 

equipamentos de 
hospedagem; 

Identificar cargos com suas 
respectivas funções para o 

bom andamento da 
atividade de hospedagem. 
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realizando as atividades 
dentro dos prazos 
estabelecidos, o 

cumprimento de suas 
atribuições na equipe de 

forma colaborativa, 
valorizando as diferenças 

socioculturais e a 
conservação ambiental. 

 
  
Unidade curricular III – Gestão Hoteleira (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Entender a gestão dos diferentes meios de hospedagem. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Mediação e Intervenção 
Sociocultural 
(EMIFFTP08) 

Selecionar e mobilizar 
intencionalmente 

conhecimentos sobre o 
mundo do trabalho, 

demonstrando 
comprometimento 
em suas atividades 

pessoais e profissionais, 
realizando as atividades 

dentro dos prazos 
estabelecidos, o 

cumprimento de suas 
atribuições na equipe de 

forma colaborativa, 
valorizando as diferenças 

socioculturais e a 
conservação ambiental. 

 

História da Hotelaria, tipologia 
dos meios de hospedagem; 

 
Departamentos da hotelaria; 

 
O atendimento ao cliente; 

 
Gestão de equipe. 

Contextualizar a origem e 
evolução histórica até os 

processos de tipologia dos 
diferentes meios de 

hospedagem; 
Compreender e identificar 

conceitos e funções 
administrativas, governança, 
recepção e reservas, A&B, 

eventos e lazer e 
manutenção; 

Identificar os diferentes tipos 
de clientes/hóspedes, 

vislumbrando as formas 
distintas do bem receber, 

cliente oculto, dentre outras 
nuances do atendimento ao 

turista; 
Perceber os diversos tipos 
de relações existentes nas 
equipes de trabalho que 

compreendem os serviços 
de turismo e hospitalidade. 

 
 
Unidade curricular IV – Sistema de Reserva (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Compreender os processos e ciclos de uma reserva. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 
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Investigação Científica 
(EMIFFTP03) 

Selecionar e sistematizar, 
com base em estudos 

e/ou pesquisas 
(bibliográfica, exploratória, 
de campo, experimental 

etc.) em fontes confiáveis, 
informações sobre 

problemas do cotidiano 
pessoal, da escola e do 

trabalho, identificando os 
diversos pontos de vista e 
posicionando-se mediante 

argumentação, com o 
cuidado de citar as fontes 
dos recursos utilizados na 

pesquisa e buscando 
apresentar conclusões 

com o uso de diferentes 
mídias. 

O setor de reservas: 
procedimentos operacionais; 

 
Tipos de diárias/tarifário; 

 
Mapa de ocupação e sistemas 

de reservas; 
 

Termos técnicos utilizados na 
hotelaria; 

 
Métodos de comunicação com o 
cliente: atendimento ao telefone, 
comunicação e escrita (e-mails) 
e alfabeto fonético do turismo e 

da hotelaria. 

Explorar tecnologias digitais 
utilizadas na prática do setor 

de reservas; 
Relacionar as práticas da 

ocupação com as nuances 
que ocorrem na 

operacionalização da 
hospedagem, expressas em 

documentos digitais ou 
físicos; 

Apropriar-se e empregar os 
distintos termos que são 

próprios do turismo e 
hospitalidade; 

Estabelecer as distintas 
formas apropriadas que os 
métodos de comunicação 

envolvem, observando sua 
evolução e tendências. 

 
 
Unidade curricular V – Laboratório de Turismo (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Oportunizar vivências práticas correlacionadas à teoria do 
turismo, pesquisa científica e práticas profissionais 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Empreendedorismo 
(EMIFFTP11) 

Selecionar e mobilizar 
intencionalmente 

conhecimentos sobre o 
mundo do trabalho para 
desenvolver um projeto 
pessoal, profissional ou 

um empreendimento 
produtivo, estabelecendo 

objetivos e metas, 
avaliando as condições e 
recursos necessários para 

seu alcance e definindo 
um modelo de negócios. 

Pesquisa científica; 
 

Saídas técnicas; 
 

Atividades integradoras. 

Investigar os diferentes 
processos e métodos de 

pesquisa na área de turismo 
e hospedagem; 

Investigar os diferentes 
processos e métodos de 

pesquisa na área de turismo 
e hospedagem; 

Construir através de projetos 
integradores produtos que 
vivenciem a prática com as 

teorias do turismo e 
hospitalidade na 

comunidade onde estão 
inseridos. 
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TRILHA II - PASSAPORTE PARA O MUNDO DO TRABALHO 
 
Tema: Gestão de processos em turismo e hospitalidade 
 
Carga horária: 320 HORAS (20 aulas semanais) 
 

COMPONENTES CURRICULARES Perfil do Professor  

Noções de Administração  Diploma e Histórico Escolar de Curso Superior com 
licenciatura ou bacharelado com complementação 
pedagógica ou Diploma de Docência ou licenciado 
para a Educação Profissional: Turismo. Tecnologia 
em Hotelaria, Tecnologia em Gestão do Turismo, 
Gestão Hoteleira, Nutrição, Engenharia de 
Alimentos, Tecnologia dos Alimentos, Tecnologia 
em Gastronomia. 

Manutenção e Governança 

Marketing 

Turismo e Meio Ambiente 

Estágio Supervisionado 

 
 
OBJETIVO DA TRILHA:  
 
 Conceituar o turismo e o meio ambiente, bem como Contextualizar o Marketing no 
turismo e hospitalidade, realizando atividades de recepção, reserva, governança, 
mensageria, mordomia e conciergerie em meios de hospedagem e no serviços de 
atendimento e suporte aos hóspedes, como divulgando os serviços de hospedagem e 
produtos turísticos, supervisionando a manutenção de equipamentos e estrutura física, 
acompanhando e orientando procedimentos de higienização, controle e arrumação das 
unidades habitacionais e dos espaços do estabelecimento, auxiliando na operacionalização 
de eventos 
 
 UNIDADES CURRICULARES 
 
● Unidade curricular I – Noções de Administração (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Perceber as peculiaridades estruturais dos procedimentos 
administrativos do turismo e hospitalidade. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Empreendedorismo 
(EMIFFTP11) 

Selecionar e mobilizar 
intencionalmente 

conhecimentos sobre o 
mundo do trabalho para 
desenvolver um projeto 
pessoal, profissional ou 

um empreendimento 
produtivo, estabelecendo 

objetivos e metas, 
avaliando as condições e 
recursos necessários para 

seu alcance e definindo 

Teoria e conceitos da 
Administração; 

 
Setores da administração; 

 
Empreendedorismo; 

 
Missão, visão e valores. 

Compreender as teorias 
existentes dentro da 

administração; 
Identificar e reconhecer os 
setores existentes no setor 

administrativo e a sua 
relação com os demais 

departamentos; 
Despertar o conhecimento, 
as habilidades e as atitudes 

necessárias para que o 
estudante possa 

empreender dentro do 
mercado turístico; 
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um modelo de negócios. 
 

Identificar o propósito da 
existência da empresa, 
verificando o rumo e a 

situação em que pretende e 
deseja chegar, considerando 

os ideais de atitudes, 
comportamento e 

resultados, os quais devem 
estar presentes nos seus 

colaboradores, nas relações 
da empresa com clientes, 
fornecedores e parceiros. 

 
 
● Unidade curricular II – MANUTENÇÃO E GOVERNANÇA (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Perceber a relevância que o departamento de governança 
possui dentro dos meios de hospedagem. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas  

aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Processos Criativos 
(EMIFFTP05) Selecionar 

e mobilizar 
intencionalmente recursos 

criativos para resolver 
problemas reais 
relacionados à 

produtividade, à 
colaboração e/ou à 

comunicação. 

Estrutura física do setor; 
A estrutura humana do setor; 

Atribuições e rotina operacional; 
Materiais de limpeza, utensílios 

e equipamentos; 
Comportamento profissional; 

Decoração e enxoval; 
Lavanderia. 

Compreender o 
funcionamento e as relações 
que este setor possui com 
os demais setores do meio 

de hospedagem; 
Entender a 

operacionalização dos 
diversos setores que 

envolvem o departamento; 
Conhecer e identificar o 

correto uso dos utensílios e 
equipamentos; 

Apropriar-se da postura 
adequada exercida nas 

diferentes áreas de turismo 
e hospitalidade; 

Relacionar dentre os 
diferentes tipos de 

hospedagem os enxovais e 
decorações adequados que 
condizem com a proposta de 

empresa de hospedagem; 
Explorar os distintos 
conhecimentos que 
compõem o setor de 
lavanderia, desde os 

pequenos procedimentos 
até as macro 

responsabilidades, como 
separação de roupas, ciclos 
de lavagem, equipamentos, 
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entrega de rouparia e 
serviços terceirizados. 

 
 
● Unidade curricular III – MARKETING (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Compreender a comunicação comercial de produtos turísticos 
que são decorrentes do Marketing, seus compostos, sistemas de informação, segmentação 
de mercado e suas estratégias de ação. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Investigação Científica 
(EMIFFTP03)Selecionar e 

sistematizar, com base 
em estudos e/ou 

pesquisas (bibliográfica, 
exploratória, de campo, 
experimental etc.) em 

fontes confiáveis, 
informações sobre 

problemas do cotidiano 
pessoal, da escola e do 

trabalho, identificando os 
diversos pontos de vista e 
posicionando-se mediante 

argumentação, com o 
cuidado de citar as fontes 
dos recursos utilizados na 

pesquisa e buscando 
apresentar conclusões 

com o uso de diferentes 
mídias. 

Conceituação, definições e tipos 
de Marketing; 

 
Composto de Marketing; 

 
Segmentação de Marketing; 

 
Teoria das Cores; 

 
Planejamento e gestão de 

vendas; 
 

Publicidade e Propaganda. 

Compreender a origem dos 
diversos conceitos de 

Marketing e sua aplicação; 
Identificar os instrumentos 
de aplicação de Marketing; 
Reconhecer a importância 
de segmentar o mercado 

para melhor aplicar as 
estratégias do Marketing; 
Perceber a influência das 

cores no Marketing; 
Analisar e utilizar de forma 

eficaz a gama de estratégias 
que compõem do 

planejamento à gestão de 
vendas; 

Diferenciar Propaganda, 
Publicidade e Marketing. 

 
 
Unidade curricular IV – TURISMO E MEIO AMBIENTE (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Perceber e compreender que o turismo, enquanto atividade 
humana, ocasiona transformações no ambiente e modificações no ecossistema, alterando a 
biodiversidade, incluindo as normativas da ISO 21401 para hotéis sustentáveis. 
 

Eixos 
Estruturantes/ 

Habilidades 
Específicas 

dos Itinerários 
Formativos 
Associadas 
aos Eixos 

Estruturantes 

Objeto de 
conheciment

o 

Habilidades 
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Processos 
Criativos 

(EMIFFTP06)Pr
opor e testar 

soluções éticas, 
estéticas, 
criativas e 

inovadoras para 
problemas reais 
relacionados à 

produtividade, à 
colaboração 

e/ou à 
comunicação, 
observando a 

necessidade de 
seguir as boas 

práticas de 
segurança da 
informação no 

uso das 
ferramentas. 

 

Conceitos e 
definições; 

 
Dimensões e 
princípios da 
sustentabilida

de; 
 

Impactos 
ambientais 

do turismo e 
do setor 
hoteleiro; 

 
Boas práticas 
na hotelaria e 
em atrativos 

turísticos. 

Compreender a base estrutural conceitual que 
compreende o turismo e meio ambiente em seus distintos 

meios de atuação e abordagem; 
Reconhecer de forma teórica e prática as dimensões e 

princípios da sustentabilidade; 
Entender que o turismo como atividade humana impacta 
positiva e negativamente a região onde se desenvolve; 

Conhecer bons modelos de gestão ambiental na 
hotelaria e em atrativos turísticos incorporando 

princípios   de   responsabilidade   socioambiental   na   c
oncepção   e gerenciamento de meios de hospedagem. 

 
 
 UNIDADE V - ESTÁGIO SUPERVISIONADO (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Oportunizar vivências práticas correlacionadas à teoria do 
turismo, pesquisa científica e práticas profissionais 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Intervenção e Mediação 
Sociocultural 

(EMIFFTP09) Propor e 
testar estratégias de 

mediação e intervenção 
para atuar em equipes de 

forma colaborativa, 
respeitando as diferenças 

individuais e 
socioculturais, níveis 

hierárquicos, as ideias 
propostas para a 

discussão e a contribuição 
necessária para o alcance 
dos objetivos da equipe, 

desenvolvendo uma 
avaliação crítica dos 

desempenhos individuais 
de acordo com critérios 

estabelecidos e o 

Oficinas de currículos e 
encaminhamento para prática e 

postura profissional; 
 

Acompanhamento nas saídas 
técnicas, tais como: lavanderia, 
hotéis e no Descobrindo Sampa; 

 
Oficina de trabalhos científicos; 

 
Desenvolvimento de inteligência 
emocional com estratégias para 

o mundo do trabalho. 

Empregar os conhecimentos 
para a construção de um 
bom currículo profissional 
para o estágio realizando, 

concomitantemente, o 
exercício de aprendizagem 

da postura profissional; 
Praticar nas saídas de 

estudo o exercício 
conceitual das áreas 

técnicas, compreendendo 
seus funcionamentos, fluxos 
de trabalho e possibilidade 

de atuação profissional; 
Utilizar e apropriar-se de 
diferentes processos e 

métodos de pesquisa na 
área de turismo e 

hospedagem; 
Compreender e utilizar a 
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feedback aos seus pares, 
tendo em vista a melhoria 

de desempenhos e a 
conservação ambiental. 

teoria e estratégias que 
compõem a inteligência 

emocional como formador 
de habilidades e postura 

diferenciada para o mundo 
do trabalho. 

 
 

TRILHA III – OPERAÇÕES DO TRADE TURÍSTICO 
 
Tema: Operacionalização de setores e empreendimentos 
 

COMPONENTES CURRICULARES Perfil do Professor  

Alimentos e Bebidas  Diploma e Histórico Escolar de Curso Superior 
com licenciatura ou bacharelado com 
complementação pedagógica ou Diploma de 
Docência ou licenciado para a Educação 
Profissional: Turismo. Tecnologia em Hotelaria, 
Tecnologia em Gestão do Turismo, Gestão 
Hoteleira, Nutrição, Engenharia de Alimentos, 
Tecnologia dos Alimentos, Tecnologia em 
Gastronomia. 

Eventos e Lazer   

Sistema Estrutural Do Turismo/SISTUR  

Planejamento e Organização do Turismo 

Estágio Supervisionado 

 
 
OBJETIVO DA TRILHA 
 
 Identificar as políticas públicas utilizadas para fomentar o turismo nas esferas federal, 
estadual e municipal, realizando uma análise dos impactos causados pela atividade turística, 
compreendendo a legislação e sua aplicação no turismo e hotelaria, distinguindo as 
diferentes nuances entre o planejamento e o sistema estrutural de turismo para auxiliar na 
operacionalização de eventos, serviços, alimentos e bebidas, tendo em vista as 
necessidades dos hóspedes, fornecedores e clientes. 
 
Unidade I – ALIMENTOS E BEBIDAS (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Desenvolver conhecimentos a respeito do setor de alimentos e 
bebidas. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Processos Criativos 
(EMIFFTP04) 

Reconhecer produtos, 
serviços e/ou processos 

criativos por meio de 
fruição, vivências e 

reflexão crítica sobre as 
funcionalidades de 

ferramentas de 
produtividade, 

colaboração e/ou 

Introdução e história da 
gastronomia; 

 
Conceito de restaurantes, 
classificação e tipologia; 

 
Cargos e funções de A&B; 

 
Mise enplace; 

 
Etiqueta; 

Identificar o surgimento da 
gastronomia e suas 

transformações ao longo 
dos anos; 

Reconhecer os diversos 
tipos de restaurantes, sua 
classificação e tipologia; 

Verificar os cargos e 
funções existentes no 

sistema de A&B e perceber 
a relação existente entre 
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comunicação. 
 

 
Elaboração de cardápios; 

 
Utilização de equipamentos e 

utensílios; 
 

Noções de compras e custos. 

eles; 
Identificar os tipos de 
serviços e a devida 

aplicação na rotina de 
trabalho de A&B; 

Compreender e aplicar 
adequadamente os 

princípios do preparo da 
mesa; 

Identificar e aplicar as regras 
gerais de etiqueta; 

Entender a importância do 
planejamento de um 

cardápio e saber identificar 
os componentes do mesmo; 

Analisar o fator regras e 
técnicas de serviço; 

Analisar a importância do 
planejamento referente aos 
custos e despesas do setor 

de A&B. 

 
 
UNIDADE CURRICULAR II – EVENTOS E LAZER (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Adquirir noções básicas sobre atividades de recreação e 
entretenimento em estabelecimentos de hospedagem. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Processos Criativos 
(EMIFFTP04) 

Reconhecer produtos, 
serviços e/ou processos 

criativos por meio de 
fruição, vivências e 

reflexão crítica sobre as 
funcionalidades de 

ferramentas de 
produtividade, 

colaboração e/ou 
comunicação. 

 

Tipos, conceitos e classificação 
de eventos; 

 
O profissional de eventos: 

habilidades e competências; 
 

Cerimonial e protocolo; 
 

Infraestrutura para eventos: 
legislação e segurança; 

 
Conceito de lazer e recreação; 

 
Departamento de recreação na 

empresa hoteleira; 
 

Planejamento de atividade de 
lazer; 

 
Cases de recreação e 

atividades de lazer. 
 

Diferenciar os tipos de 
eventos e compreender os 

conceitos e sua origem; 
Analisar as habilidades e 

competências do 
profissional de eventos; 
Reconhecer e aplicar as 
regras de cerimonial e 
protocolo em eventos; 
Reconhecer, avaliar e 

explorar a infraestrutura 
para eventos; 

Distinguir o que é lazer e 
recreação; 

Planejar atividades de lazer 
e recreação de acordo com 
o perfil do público (infantil, 

juvenil, adultos, melhor 
idade, família, entre outros); 

Utilizar os relatos de 
profissionais que atuam em 

diversos segmentos do trade 
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 turístico. 

 
  
Unidade III – SISTEMA ESTRUTURAL DO TURISMO/SISTUR (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Apropriar-se da teoria de sistemas do turismo propostas pelo 
autor Mario Beni em Análise Estrutural do Turismo. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Investigação Científica 
(EMIFFTP03) 

Selecionar e sistematizar, 
com base em estudos 

e/ou pesquisas 
(bibliográfica, exploratória, 
de campo, experimental 

etc.) em fontes confiáveis, 
informações sobre 

problemas do cotidiano 
pessoal, da escola e do 

trabalho, identificando os 
diversos pontos de vista e 
posicionando-se mediante 

argumentação, com o 
cuidado de citar as fontes 
dos recursos utilizados na 

pesquisa e buscando 
apresentar conclusões 

com o uso de diferentes 
mídias. 

Conceituações e definições do 
SISTUR; 

 
Subsistemas das Relações 

Estruturais; 
 

Subsistemas das Relações 
Ambientais. 

Identificar a Teoria dos 
Conjuntos aplicada ao 
fenômeno turístico e as 
interrelações entre os 

subsistemas ecológico, 
social, econômico e cultural 

com o turismo; 
Conhecer   a infraestrutura e 

a superestrutura são 
relações estruturantes do 
turismo a nível municipal, 

regional, nacional e 
internacionalmente; 

Compreender o conjunto 
das relações ambientais: 

ecológico, econômico, 
cultural e social. 

 
  
Unidade IV – PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO DO TURISMO (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Compreender os aspectos técnicos do planejamento turístico, 
com seus conceitos, objetivos, tipos, etapas e estratégias. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Empreendedorismo 
(EMIFFTP11) 

Selecionar e mobilizar 
intencionalmente 

conhecimentos sobre o 
mundo do trabalho para 
desenvolver um projeto 

Conceitos e aspectos do 
planejamento; 

 
Planejamento do espaço; 

 
Programas de desenvolvimento 

turístico; 

Compreender conceitos 
básicos de planejamento 
turístico, objetivos, tipos, 

etapas e estratégias, 
entendendo a importância 

do planejador para o 
turismo; 
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pessoal, profissional ou 
um empreendimento 

produtivo, estabelecendo 
objetivos e metas, 

avaliando as condições e 
recursos necessários para 

seu alcance e definindo 
um modelo de negócios. 

 

 
O papel dos agentes do 
planejamento turístico e 

políticas públicas. 

Entender os conceitos de 
espaço natural, espaço 

urbano e espaço turístico, 
percebendo a relação entre 
o espaço natural e urbano, 

verificando a importância do 
planejamento do espaço 

turístico; 
Conhecer os diferentes 
aspectos que devem ser 

considerados na escolha de 
uma destinação turística, 
conhecendo diferentes 
programas de cunho 
governamental em 
diferentes âmbitos; 

Apropriar-se de conceitos 
que demonstram o papel 

dos agentes de 
planejamento turístico com 

suas responsabilidades. 

 
 
UNIDADE V – ESTÁGIO SUPERVISIONADO (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Oportunizar vivências práticas correlacionadas à teoria do 
turismo, pesquisa científica e práticas profissionais. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Mediação e Intervenção 
Sociocultural 

(EMIFFTP09)Propor e 
testar estratégias de 

mediação e intervenção 
para atuar em equipes de 

forma colaborativa, 
respeitando as diferenças 

individuais e 
socioculturais, níveis 

hierárquicos, as ideias 
propostas para a 

discussão e a contribuição 
necessária para o alcance 
dos objetivos da equipe, 

desenvolvendo uma 
avaliação crítica dos 

desempenhos individuais 
de acordo com critérios 

estabelecidos e o 
feedback aos seus pares, 
tendo em vista a melhoria 

Oficinas de projeto de pesquisa; 
 

Relatório de estágio 
supervisionado. 

Compreender o pensamento 
científico, crítico e criativo 
em produções acadêmicas 

do turismo; 
Desenvolver, através da 
linguagem científica, as 

atividades práticas 
realizadas na organização 
conccernente ao estágio. 
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de desempenhos e a 
conservação ambiental. 

 
 
TRILHA IV – TURISMO, SUAS TENDÊNCIAS E O MUNDO DO TRABALHO 
 
Tema: GESTÃO TURÍSTICA 
 

COMPONENTES CURRICULARES Perfil do Professor  

Ética e Legislação do Turismo  Diploma e Histórico Escolar de Curso Superior 
com licenciatura ou bacharelado com 
complementação pedagógica ou Diploma de 
Docência ou licenciado para a Educação 
Profissional: Turismo. Tecnologia em 
Hotelaria, Tecnologia em Gestão do Turismo, 
Gestão Hoteleira, Nutrição, Engenharia de 
Alimentos, Tecnologia dos Alimentos, 
Tecnologia em Gastronomia. 

Tendências do Turismo  

Gestão de Pessoas em Empresas 
Turísticas  

Estágio Supervisionado 

 
 
OBJETIVO DA TRILHA  
 
 Apropriar-se do arcabouço teórico/conceitual relativo à ética e a legislação turística, 
compreender as inúmeras tendências que afetam o turismo e sua operacionalização, 
aprender sobre gestão de pessoas em empreendimentos turísticos públicos ou privados e 
compreender os resultados de pesquisa científica como produtos turísticos de relevância. 
 
Unidade I - ÉTICA E LEGISLAÇÃO DO TURISMO (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Conhecer noções de ética e legislação aplicadas ao turismo. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas  

aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Processos Criativos 
(EMIFFTP06) 

Propor e testar soluções 
éticas, estéticas, criativas 

e inovadoras para 
problemas reais 
relacionados à 

produtividade, à 
colaboração e/ou à 

comunicação, observando 
a necessidade de seguir 

as boas práticas de 
segurança da informação 
no uso das ferramentas. 

 

Ética e moral no trabalho; 
Entendimento básico sobre 

legislação: conceitos; 
Tipos de leis; 

Lei geral do turismo; 
Manual de conduta hoteleira; 

Contrato de hospedagem; 
Documentação para viagem. 

Diferenciar ética e moral e 
sua aplicabilidade no 

trabalho; 
Apropriar-se dos conceitos 

de legislação e sua 
aplicação no turismo; 

Compreender as distinções 
entre decreto, lei, portaria e 

emenda constitucional; 
Analisar o contexto e 

diretrizes vigentes na lei 
geral do turismo ; 

Empregar as condutas 
vigentes no manual de 

conduta hoteleira; 
Conhecer de forma 

detalhada os itens que 
compõem um contrato de 
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hospedagem; 
Explorar e conhecer os 
diferentes documentos 

necessários para a 
realização de uma viagem: 

carteira de vacinação, 
passaporte, vistos, dentre 

outros. 

 
  
Unidade II – TENDÊNCIAS DO TURISMO (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Compreender as inúmeras tendências que afetam o turismo e 
sua operacionalização. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Investigação Científica 
(EMIFFTP03)Selecionar e 

sistematizar, com base 
em estudos e/ou 

pesquisas (bibliográfica, 
exploratória, de campo, 
experimental etc.) em 

fontes confiáveis, 
informações sobre 

problemas do cotidiano 
pessoal, da escola e do 

trabalho, identificando os 
diversos pontos de vista e 
posicionando-se mediante 

argumentação, com o 
cuidado de citar as fontes 
dos recursos utilizados na 

pesquisa e buscando 
apresentar conclusões 

com o uso de diferentes 
mídias. 

 

Viagens de proximidade/turismo 
de base comunitária e suas 

experiências; 
 

Relações e fenômenos; 
 

Turismo responsável; 
 

Inteligência artificial. 

Apropriar-se dos processos 
criativos que envolvem o 

turismo de base comunitária 
e as inúmeras possibilidades 
de experiências no território; 
Compreender a interferência 

de fenômenos climáticos, 
políticos, religiosos, 

econômicos e de saúde na 
atividade turística; 

Relacionar as práticas que 
envolvem atividade turística 
e o seu desenvolvimento de 

forma responsável, 
buscando minimizar os 
impactos negativos e 

maximizar os positivos; 
Conhecer as aplicações da 

I.A na hotelaria e 
equipamentos turísticos 

(reconhecimento facial para 
check-in e os chatbots). 

 
 
Unidade III – GESTÃO DE PESSOAS EM EMPRESAS TURÍSTICAS (64h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Explorar o perfil profissional e sua gestão em empresas 
turísticas, considerando as nuances e distinções desta área de atuação. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 
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Empreendedorismo 
(EMIFFTP11) 

Selecionar e mobilizar 
intencionalmente 

conhecimentos sobre o 
mundo do trabalho para 
desenvolver um projeto 
pessoal, profissional ou 

um empreendimento 
produtivo, estabelecendo 

objetivos e metas, 
avaliando as condições e 
recursos necessários para 

seu alcance e definindo 
um modelo de negócios. 

 

Importância e abrangência; 
 

Provisão e manutenção de 
pessoas; 

 
Desenho de cargos 

(organograma e funciono 
grama); 

 
Recrutamento e seleção de 

pessoal/Qualidade de vida no 
trabalho. 

Relacionar a importância e 
abrangência da gestão de 

pessoas em 
empreendimentos turísticos; 

Utilizar dos conceitos 
correlacionados à provisão e 

manutenção de pessoas; 
Analisar, no contexto das 
diferentes empresas, seus 

desenhos de cargos, 
funções e atribuições 

juntamente com a 
proatividade que o setor 

implica; 
Empregar o contexto 

conceitual das diferentes 
formas de seleção e 

recrutamento de pessoas, 
observando as 

características genuínas que 
cada cargo imprime. 

 
 
Unidade IV - ESTÁGIO SUPERVISIONADO (128h) 
 
Objetivo de aprendizagem: Apropriar-se do contexto científico, crítico e criativo com 
estratégias de argumentação, empatia e cooperação associados à responsabilidade e 
cidadania no mundo do trabalho. 
 

Eixos Estruturantes/ 
Habilidades Específicas 

dos Itinerários 
Formativos Associadas 
aos Eixos Estruturantes 

Objeto de conhecimento Habilidades 

Mediação e Intervenção 
Sociocultural 

(EMIFFTP09)Propor e 
testar estratégias de 

mediação e intervenção 
para atuar em equipes de 

forma colaborativa, 
respeitando as diferenças 

individuais e 
socioculturais, níveis 

hierárquicos, as ideias 
propostas para a 

discussão e a contribuição 
necessária para o alcance 
dos objetivos da equipe, 

desenvolvendo uma 
avaliação crítica dos 

desempenhos individuais 
de acordo com critérios 

estabelecidos e o 
feedback aos seus pares, 

Desenvolvimento do projeto de 
pesquisa em consonância com 
a vivência prática do estágio 

supervisionado; 
 

Desenvolvimento de técnicas e 
estratégias de apresentação; 

 
Apresentação da banca de 

trabalhos científicos; 
 

Apresentação da banca de 
trabalhos científicos. 

Compreender e construir o 
projeto de pesquisa que 

tenha sua origem pautada 
na vivência prática do 

estágio supervisionado; 
Apropriar-se de 
conhecimentos 

correlacionados à técnicas e 
estratégias de 

apresentação, bem como 
postura necessária; 

Comunicar para público 
técnico-científico o 

aprendizado construído no 
trabalho científico; 

Compartilhar ideias e 
conhecimentos adquiridos 
no percurso formativo de 
estágio em consonância 

com o mundo do trabalho e 
a construção científica do 
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tendo em vista a melhoria 
de desempenhos e a 

conservação ambiental. 

conhecimento. 

 
Orientações Metodológicas 
 
 Sugere-se que sejam adotadas Metodologias Ativas, pois através delas o discente 
constrói o conhecimento de forma flexível e interligada, colocando-se na condição de 
operador e transformador do processo de ensino. O educador, por dua vez, assume o 
papel de um orientador, abrindo espaço para a interação e participação dos estudantes 
na construção do conhecimento. 

Dentre as estratégias, o professor poderá utilizar-se da sala de aula invertida, 
ensino híbrido, aprendizagem baseada em problemas e/ou projetos. Aulas expositivas e 
dialogadas, práticas de laboratório, estudos de casos, entre outros meios, também 
promovem a apropriação do conhecimento. Trabalhos em grupo e debates podem ajudar na 
associação entre os conhecimentos teóricos e a prática cotidiana.   

 
 

Recursos 
 

● Bibliografia específica de turismo. 
● Sistema de automação hoteleira. 
● Laboratório de hospedagem, A&B, Eventos. 
● Saídas técnicas no município e outros estados e internacionais. 
● Participação em feiras e eventos de turismo. 
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Sugestões para o(a) professor(a) e estudante (a) 
 
Portal de periódicos da CAPES:  
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/  
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertações:  
http://bdtd.ibict.br/vufind/  
Biblioteca Nacional Digital:  
http://bndigital.bn.gov.br/  
Catálogo de teses e dissertações da CAPES 
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/  
Scielo Books  
http://books.scielo.org/  
Livros de Turismo do Programa de Pós Graduação em Turismo da Universidade de São 
Paulo - USP  
http://www.each.usp.br/turismo/livros.php  
Publicações em Turismo do Programa de Pós Graduação em Turismo da USP 
http://www.each.usp.br/turismo/publicacoesdeturismo/index.html  
Ebooks - ECA USP 
http://www2.eca.usp.br/nucleos/turismo/index.php/e-books/  
Biblioteca Brasiliana USP  
https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm-ext/3916  
Biblioteca Digital Mundial  
https://www.wdl.org/pt/  
Portal Domínio Público  
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp  
Coleção Aplausos - Imprensa Oficial  
https://aplauso.imprensaoficial.com.br/lista-livros.php  
Publicações do Ministério do Turismo  
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-  
Biblioteca Digital do Museu Nacional do Rio de Janeiro  
https://obrasraras.museunacional.ufrj.br/  
Biblioteca Digital da Universidade Federal do Tocantins  
https://sistemas.uft.edu.br/biblioteca/pesquisa/pesquisar.action  
 
Sites e laboratórios 
blog.panrotas.com.br/check-in/index.php/tag/governanca/ 
https://www.youtube.com/mariajosedantas 
 
Vídeos, filmes e documentários 

● Falando Grego 
● Casamento Grego 2 
● Casamento dos meus sonhos 
● Quatro casamentos e um funeral 
● O discurso do rei 
● Uma linda mulher 
● Os sabores do palácio 
● Ratatuille 
● Armadilha 
● Perdido em Marte 
● Onze homens e um segredo 
● Maid in Manhattan 
● O exótico Hotel Marigold I e II 
● Encontro de Amor 
● O terminal 
● O talentoso Ritley 

https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/
http://bdtd.ibict.br/vufind/
http://bndigital.bn.gov.br/
http://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/
http://books.scielo.org/
http://www.each.usp.br/turismo/livros.php
http://www.each.usp.br/turismo/publicacoesdeturismo/index.html
http://www2.eca.usp.br/nucleos/turismo/index.php/e-books/
https://digital.bbm.usp.br/handle/bbm-ext/3916
https://www.wdl.org/pt/
http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
https://aplauso.imprensaoficial.com.br/lista-livros.php
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
https://obrasraras.museunacional.ufrj.br/
https://sistemas.uft.edu.br/biblioteca/pesquisa/pesquisar.action
http://blog.panrotas.com.br/check-in/index.php/tag/governanca/
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● Grande Hotel 
● A cem passos de um sonho 
● As férias da minha vida 
● Hotel Budapeste 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



583 
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EIXO:  
AMBIENTE E SAÚDE 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


